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1. OBIETO

El objeto del Plan de Comunicacién de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Sevilla es
establecer el modo en el que la Facultad hace publica y garantiza la publicacion periddica de la
informacidn actualizada relativa al Centro para el conocimiento de sus grupos de interés. El
principal propdsito de este procedimiento es garantizar la visibilidad y transparencia para todos
los grupos de interés: estudiantes, personal de administracion y servicios, personal docente e

investigador, posibles futuros estudiantes, profesorado visitante y/o la sociedad en general.

2. ALCANCE

El presente documento se aplica a la informacién relativa a todas las titulaciones ofertadas por
la Facultad de Psicologia de la Universidad de Sevilla y al resto de actuaciones que en dicha

Facultad se llevan a cabo.

3. NORMATIVAY REFERENCIAS

Ley Organica de Proteccién de Datos (LOPD) del 25 de mayo de 2018.

e LeyOrganica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos (LOPD).

e RD 1393/2007 de 29 de octubre, Ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales, y de aquellos que habiliten para el ejercicio de la profesién
competente.

e Estatuto de la US y reglamentos que lo desarrollan.

e Sistema de Garantia de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla.

e Procedimiento P09 “Mecanismos para la Difusion del Titulo” del Manual de Garantia

de Calidad del Centro.
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4. MOTIVACION

El Plan de Comunicacion de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Sevilla (en adelante
PdC) tiene una doble motivacion. Por un lado, pretende que la sociedad en general y los futuros
estudiantes en particular conozcan la labor docente, de gestion y de investigacidn que se realiza
en la Facultad, respetando siempre y en todo momento los principios de transparencia,
objetividad y respeto por la propiedad intelectual, asi como la ley de protecciéon de datos. Por
otra parte, pretende ser un instrumento Util de comunicacién entre las personas que forman

parte de esta gran Comunidad educativa y de investigacion.

En este sentido, este PdC dispondra de los procedimientos para que la informacion
relativa a la Facultad sea siempre veraz y se mantenga actualizada, de forma que el centro
mantenga una elevada reputacién digital tanto entre sus miembros como en la sociedad en la

que se integra el centro.

Para ello, se mantiene un canal de comunicacién abierto con el Equipo Decanal del
centroy, con la Administradora del centro y el Gestor TIC, quienes tienen acceso a la publicacién
en cualquier apartado del Portal Web, una de las principales vias de transparencia de la
informacidn. Ademas, cualquier usuario de los elementos de comunicacidon que conforman este
plan y que serdn descritos en el apartado 6 podra solicitar un envio de informacién, cambio,
explicacion o actualizacién de la informacidon por cualquiera de los canales por la que se

transmite poniéndose en contacto con el Equipo Decanal o la Administracion del Centro.

5. TIPOS DE INFORMACION SUSCEPTIBLES DE COMUNICACION

e Normativa
e En relacién a los procesos de Calidad del Centro.
Politicas y objetivos de calidad
Manual de Calidad
Procedimientos
Planes de Mejora de los Titulos
Composicion de la Comision de Garantia de Calidad del Centro
e Relacién de Actos y Acuerdos de la Junta de Facultad y de las diferentes Comisiones que

actuan en el Centro.
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Composicion de la Junta de Facultad y de las diferentes Comisiones que actian en el
Centro

Formularios.

Buzodn de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias.

Informacién sobre Instalaciones.

Informacidn sobre las actividades llevadas a cabo en el Centro.

Calendarios académicos, horarios de clases y evaluacion.

Informacidén sobre concursos y premios que otorga la Facultad o que es recibida por sus
miembros.

Informacién sobre movilidad internacional y nacional.

Informacién relevante que surge durante el curso.

Cualquier informacién que se considere relevante para el buen funcionamiento de la
Facultad, para el establecimiento de una red cohesionada de personas y mejora del

clima laboral y de estudios de la Facultad o para la proyeccién comunitaria del Centro.

6. ACTIVIDADES DEL PLAN DE COMUNICACION

6.1 Publicaciéon en el portal web del Centro

El Portal web de la Facultad de Psicologia fue totalmente remodelado en septiembre de 2020

con la finalidad de actualizar su estilo y de permitir la visualizacién parsimoniosa de la

informacidn en los dispositivos mdviles asi como en los diferentes navegadores. Del mismo

modo se cambid la légica de disefio pasando de ser un repositorio de informacién de la

comunidad universitaria actual a tener también una labor de difusidon de la oferta formativa y

captacién de nuevo estudiantado. Desde el inicio, ha sido una preocupacién importante en su

desarrollo evitar la duplicidad de informacion con el portal web de la Universidad de Sevilla (US),

al tiempo que se mantiene una buena conexidn con el mismo, derivando al portal de la US para

aquellas cuestiones que se actualizan de forma centralizada.
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Figura 1. Portal Web Facultad: https://psicologia.us.es/

Toda la Comunidad con acceso a la web es destinataria de esta actividad, teniéndose en
especial consideracién la informacidn necesaria y pertinente para el estudiantado de la Facultad

y aquella que garantiza los procesos de transparencia en la gestion del Centro.

6.1.1 Responsables y dreas de publicacion

USUARIOS Rol Asociado Persona Contacto Cargo ‘

Gestor_tic Gestion J. Alberto Casillas Personal TIC
Estrella Di. Vi R

Vic Investig. Publicador >trefia Nlaz |ced9Tcan_a, ecursos
Argandofia Investigacion

Administradora | Publicador Conc’epuon Ramal Administradora de Centro
Fernandez

, . . . Responsable de
Secretaria Publicador Antonio Alcaraz Pinto

Administracion

M2 José Rodriguez
Marfil
Conserjeria Publicador Luisa Pineda Cabanilla | Encargada equipo conserjeria

Secretaria Publicador Gestora Alumnos
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USUARIOS Rol Asociado Persona Contacto

- . Alejandra Luque -
Movilidad Publicador ) , q PAS movilidad
Gonzdlez
Practicas Publicador Rosa Casado Camufiez | Gestora Practicas Externas
Externo Disefio y Persona contratada Contratado para el disefio y
publicacion cuando es posible actualizacién web
Tabla 1. Propuesta de usuarios
AREAS | Definici6n
La Facultad Contenido sobre el centro, direccién académica, etc.
Secretaria Contenido de interés sobre normativa, tramites, etc.
Académico Contenido sobre los grados, masteres, doctorados, etc.
s Contenido de interés para los grupos, lineas de investigacion,
Investigacion
etc.

. Contenido relacionado con el Programa de Garantia de Calidad

Calidad
del Centro
Internacionalizacion . . , - . .
.. y Contenido de interés sobre movilidad, dobles titulaciones, etc.

Cooperacion Internacional
Agenda Noticias

Tabla 2. Propuesta de contenidos

Gestor Vic Adminis Secretar Conserj Decanato Extern
TIC Invest.

La Facultad X X X X

Secretaria X X X X X

Académico X X X X X
Investigacion X X X X

Calidad X
Internacionalizacién X X X X

y Cooperacion

Agenda X X X X X X X

Tabla 3. Matriz de publicacion asociada

6.1.2 Descripcion de la Actividad

Como se comprueba en el apartado anterior, son varias las personas con acceso a la web de la
Facultad de Psicologia, lo que garantiza su actualizacién cuando, por algin motivo, alguna de

ellas no puede estar disponible.

La informacién que se despliega en el portal web se actualizard en funcién de su
tipologia. Las personas que ocupan los diferentes Vicedecanos y el Personal de Administracion
y Servicios son responsables de la actualizacidn y veracidad de la informacién en cada una de

sus areas. De esta forma, algunos de los elementos mas visibles son responsabilidad de:
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La secretaria o secretario de Facultad sera responsable y publicara los actos y acuerdos
derivados de la Junta de Facultad.

La persona responsable de administracién es la responsable de la publicacién del
horario de clases y de evaluaciones finales.

Cada Vicedecano o Vicedecana remite para su publicaciéon y es responsable de la
actualizacién de las actas y acuerdos de las comisiones que presiden.

El Vicedecano de Cooperacion Internacional mantiene actualizada la informacion
relativa a los estudiantes de movilidad y, en su caso, posible profesorado visitante.

El Vicedecano de Orientacién Académica y Profesional todo lo relativo al POAT y acogida
a nuevos estudiantes.

La Vicedecana de Proyeccion Comunitaria y Relaciones Institucionales mantiene activa
toda la informacién referente a las Practicas Externas de Grado y Trabajos Fin de
Estudios.

La Vicedecana de Estudios serd responsable de mantener actualizada la informacion
relativa a los procesos de calidad y el calendario académico y de evaluacién aprobado
en Junta de Facultad.

La Vicedecana de Recursos para la Investigacién mantiene al dia la informacién sobre
los contenidos de su Vicedecanato.

Todo el Equipo Decanal junto a la Administradora son responsables de las publicaciones
referentes al tablén de anuncios y convocatorias, cada persona en su darea de

competencia.

6.2 Listas de distribucion

Las listas de distribucién son un recurso rdpido y eficaz para hacer llegar informacién en tiempo

casi real a los diferentes grupos de interés del Centro. Existen en la Facultad de Psicologia listas

de distribucidn corporativas y no corporativas que se describen en el siguiente apartado

6.2.1 Tipos de listas de distribucion

En el centro existen tres listas de distribucién corporativas que son gestionadas por la

Administradora del centro, y el equipo Decanal. Esto es, las personas que forman parte del

Equipo Decanal pueden enviar mensajes directos a los diferentes estamentos. Por su parte, la

Pagina 7 de 14




PLAN COMUNICACION DIGITAL
FACULTAD PSICOLOGIA FACULTAD DE PSICOLOGIA
LT R 51

U@i UNIVERSIDAD DE SEVILLA

b

SICATY PSR VILLA

I

-
.

Administradora del centro da paso, o no, a los mensajes que intenten distribuir otras personas,
moderando las listas. Forma parte de estas listas todo el PDI, PAS y estudiantes de la US con sus

correos corporativos. Estas listas son:

e Personal Docente e Investigador: psicopdi@listas.us.es

e Personal Administracidn y Servicios: psicopas@listas.us.es

e Estudiantes: psicoestudiantes@listas.us.es

Asimismo, se mantienen otras dos listas de distribucion no moderadas:

e Opinamos-psico@listas.us.es . Es una lista de distribucién en la que se puede suscribir

de forma voluntaria cualquier PDI y PAS de la Facultad, de los Departamentos con sede
en la misma y de la Biblioteca. En esta lista se distribuye desde ofertas de empleo en
diferentes paises a conferencias o cursos no institucionales pero que pueden ser de
interés. También se utiliza para la discusion de temdticas que puedan resultar de interés.

e psicoaviso@listas.us.es. Lista de distribucién cerrada y moderada que incluye los

correos-e personales del estudiantado de la Facultad, incluyendo a aquellos
provenientes de movilidad.

e Psicodoctorado@listas.us.es. Lista de distribucién utilizada para enviar mensajes a

estudiantes de doctorado, asi como tutores y directores de tesis.

Ademas de estas listas puede solicitarse al Servicio de Informatica y Comunicaciones la creacién

de otras listas que puedan resultar pertinentes, como pueda ser: psicosegundo@listas.us.es,

psicotercero@listas.us.es, psicocuarto@listas.us.es en la que se suscriben los estudiantes de un

determinado curso y se utiliza para enviar notificaciones que afectan especialmente a los y las
estudiantes de ese curso, como los envios a los estudiantes de ultimo curso del Grado en
Psicologia sobre las actividades realizadas para conocer los Masteres que se ofertan en la
Facultad o a los de primer curso para recordarles la asistencia a Acto de Acogida o reunidn con

mentores.

6.2.2 Descripcion de la actividad

Las listas corporativas sélo pueden ser utilizadas para mensajes institucionales y, por tanto, sélo
se permiten emisores institucionales. Son listas moderadas, de creacién permanente y se

suscribe a los diferentes miembros de oficio por ser PDI (Personal Docente Investigador), PAS
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(Personal de Administracion y Servicios), estudiante de la Universidad, investigadores

colaboradores, decanos y directores o directores de departamento.

Por su parte, las listas de distribucidn Corporativas Autogestionables, como

psicocuarto@listas.us.es se utilizan para mensajes corporativos entre determinados colectivos.

Son listas necesarias para el ejercicio correcto de ciertas competencias y son moderadas por el
administrador o administradora de la lista, de creacién a demanda de servicios y unidades de la
Universidad que son los emisores/destinatarios de los mensajes. El alta y baja estd gestionada

por el administrador o administradora de la lista.

Finalmente, en las Listas de distribucién Voluntarias Autogestionables, como opinamos-
psico@us.es se ofrece a Servicios de la Universidad de Sevilla, Centros, Departamentos, Grupos
de Investigacién, Grupos de Usuarios, etc la posibilidad de creacién de listas de distribucién

autogestionables de suscripcidn voluntaria por parte de sus usuarios.

Para solicitar una nueva lista de distribucidn es necesario autenticarse en el servicio que
ofrece el Servicio de Informdtica y Comunicaciones de la US a través de la direcciéon web:

https://sic.us.es/servicios/correo-electronico/listas-de-distribucion.

6.3 Redes Sociales

La Facultad de Psicologia mantiene abierta una cuenta de twitter con mas de 1500 seguidores.

iz
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Figura 2. Cuenta de twitter: @PsicologiaUs
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Esta cuenta cumple tanto el objetivo de colaborar en la proyeccién institucional de la
Facultad en particular y de la Psicologia en general en la sociedad, como de ser un canal de
comunicacion eficaz, principalmente con el estudiantado, mas proclives al uso de las Redes

Sociales para mantenerse informado.

6.3.1 Descripcion de la actividad

La cuenta de Twitter es mantenida actualmente por el propio equipo Decanal de la Facultad de
Psicologia en colaboracién con la persona externa que disefié la imagen corporativa de la misma
tras la remodelacion del portal web en septiembre de 2020. Esta cuenta genera contenidos
propios y también se hace eco de informaciéon importante o interesante de la profesién
psicoldgica o de las instituciones relacionadas con la Facultad de Psicologia. De esta forma, en
ocasiones se podrdn leer twits sobre algln trabajo de investigacion publicado, la asistencia a
alguna Conferencia o la obtenciéon de algin premio por parte de miembros de la Facultad. En
otras ocasiones se comparte informacién sobre Universidades, llamamientos o cursos del

Colegio Oficial de Psicologia o actuaciones de la propia Universidad de Sevilla.

6.4 Carteleria Digital

La Facultad de Psicologia dispone de pantallas informativas en
diversos puntos del edificio que ocupa. Estas pantallas son
actualizadas por el Equipo de Medios Audiovisuales y es
responsabilidad del Equipo Decanal la informacion que en ellas se

publica.
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