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PLAN DE MEJORA

Universidad/es: Universidad de Sevilla
Id.Ministerio: 4315007
Denominacion titulo: M. U. en Psicologia General Sanitaria

Centro/s: Facultad de Psicologia

Curso 2025/2026

Fecha aprobaciéon en Junta de Centro: 18-06-2026

M. U. en Psicologia General Sanitaria Péag.1/21



Recomendacion N° 1

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tip0: | Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Incrementar la participacion de estudiantes en la encuesta de valoracion del titulo.

Afo: | 2023 Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme:

Criterio:

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 1

Acciéon Numero: | 1-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Seguir trabajando con mecanismos que permitan incrementar la participacion de los estudiantes en la encuesta de
valoracion del titulo.

Justificacion:

Al margen de acciones ya emprendidas por el Vicedecanato de estudios, se considera necesario que la CAM
analice las posibles razones de la baja participacién y establezca lineas de trabajo que permitan aumentar las
respuestas en el futuro. Durante este curso se han realizado ya diversas acciones como 1) transmitir a los
estudiantes la necesidad de responder a estas evaluaciones; 2) recurrir a los delegados para fomentar la
participacién de los estudiantes y 3) informar en las reuniones con los estudiantes de la importancia de sus
valoraciones.

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador) y Esperanza Ledn (Vicedecana de Estudios)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 12-05-2025 |Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Acta de reunién de la CAM 31.05.23 con su listado de acciones
Acta de lareunién con estudiantes de 01.06.23 con su listado de acciones
Acta de la subcomisién de calidad de 07-06-23

|Evidencias de larecomendacién N° 1

1 |ACTA CAM 31.05.23

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TU5MjAYyNTA2MTEXNDI2LnBkZg==

2 |ACTA REUNION ESTUDIANTES 01.06.23

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjlzMjAyNTA2MTEXNDI2LnBkZg==

|Recomendacién N° 2

|Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada
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Descripcion de la recomendacion:

Analizar las razones de la disminucién del grado de satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras.

Afio: 2023 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme:

Criterio:

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 2

Accion Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

En los datos relativos al curso 2023-2024 se detecta una disminuciéon del nivel de satisfacciéon con las instalaciones
por parte de las estudiantes con respecto al curso 2022-2023.

Justificacion:

Se realizara una evaluacion especifica y un andlisis sistematico con los estudiantes sobre las posibles
necesidades no cubiertas en materia de infraestructura, para poder poner en marcha actuaciones orientadas, tanto
a mejorar la calidad de los recursos disponibles como la percepcién del alumnado sobre los mismos. Esta accién
de mejora conlleva:

a) Andlisis cualitativo de las necesidades especificas del estudiantado del Méaster en relacién con las
infraestructuras. Se consulté al alumnado a través de la coordinacién del titulo. El analisis de los datos obtenidos,
realizado conjuntamente con la Comision Académica del Master, tratard de identificar las insatisfacciones y
necesidades concretas (aulas, recursos audiovisuales, accesibilidad, etc.) y las propuestas especificas de mejora
del alumnado (Ver Evidencia 1: Acta Encuentro con Estudiantes)

b) Comunicacion al alumnado de las inversiones y mejoras ya realizadas en infraestructuras desde el centro, que
en muchos casos no son percibidas como mejoras del titulo por desconocimiento. La Facultad de Psicologia ha
realizado durante los ultimos cursos un esfuerzo significativo en la mejora de las infraestructuras, recogido
detalladamente en el autoinforme global de seguimiento externo del curso 2025/26 (apartado V)
(https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/AUTOSEG/2025_AlSeg_M141.pdf) y en las memorias anuales del centro
(https://psicologia.us.es/memoria-anual-de-centro).

c) Traslado al Vicedecanato de Infraestructura, Accesibilidad y Sostenibilidad de la Facultad de Psicologia de las
necesidades especificas identificadas por el alumnado del Master, para su consideracion en la planificacién de
actuaciones del centro.

d) Seguimiento anual de los indicadores de satisfaccion del alumnado con las infraestructuras en el orden del dia
de la Comision Académica del Master, con andlisis especifico de la evolucién y de las propuestas de mejora
derivadas del analisis.

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador)

Finalizada: N |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 | Fecha fin prevista: 12-06-2027

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:
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Observaciones:

Sin observaciones

| Evidencias de la recomendacién N° 2

1 |Acta Encuentro Estudiantes Infraestructuras

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=M]E5MjAYyNjA2MDMxMDMyLnBkZg==

Recomendacién N° 3

Origen: 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe sefialar la tasa de respuestas en todas las encuestas.

ELIMINAR DE PLAN DE MEJORA. EN LA CORRECION DE ACCUA SE HA ELIMINADO.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 3

Accién Namero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Atendiday cerrada

Justificacion:

Se solicité ala UTC laincorporacion en la pagina institucional del titulo la informacion relativa a la participacion en
las encuestas para todos los indicadores. Dicha informacion se puede encontrar aqui:
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-general-sanitaria

En dicho link se puede encontrar la informaciéon accediendo a través de la pestafia izquierda "sistema de garantia
de calidad del titulo" en las tablas bajo el epigrafe "resultados del titulo".

Responsable:

Esperanza Ledn (Vicedecana de Estudios) y M2 José (utc3@us.es)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: | 12-05-2026 |Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-general-sanitaria

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 4
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Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Aunque los Indicadores de satisfaccion estan incluidos en la web del titulo, se recomienda mayor visibilidad de los
analisis realizados con estos indicadores y las acciones de mejora puestas en marcha.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 4

Accion Numero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Accion revisay atendida

Justificacion:

El titulo se somete periédicamente a los procesos de seguimiento y evaluacidn establecidos por la Universidad de
Sevilla, de acuerdo con los procedimientos y directrices definidos por la ACCUA. Dichos procesos incluyen tanto
los seguimientos internos anuales como la elaboracion y revision de los correspondientes planes de mejora, cuya
informacion se  encuentra disponible pulblicamente en la pagina web oficial del titulo:
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-general-sanitaria. En
dicha pagina, se puede acceder a la informacién en la pestafia de la izquierda "datos del titulo" y posteriormente en
la seccioén inferior "sistema de garantia de calidad" y "resultados del titulo".

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 | Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-general-sanitaria

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 5

Origen: | 5. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe aportar informacion sobre la tasa de respuesta de los diferentes colectivos en las encuestas realizadas.

Afio: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

2

Responsable académico:

Responsable técnico:
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Acciones de la recomendacion N° 5

Acciéon Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Revisaday atendida

Justificacion:

Se solicité ala UTC la incorporacion en la pagina institucional del titulo la informacion relativa a la participacion en
las encuestas para todos los indicadores. Dicha informaciobn se puede encontrar aqui:
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-general-sanitaria

En dicho link se puede encontrar la informacion accediendo a través de la pestafa izquierda "datos del titulo" y
desplazandose a continuacion al epigrafe "sistema de garantia de calidad del titulo", donde se encuentran las
tablas bajo el epigrafe "resultados del titulo”.

Responsable:

Esperanza Ledn (Vicedecana de Estudios) y M2 José (utc3@us.es)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: | 12-05-2026 |Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-general-sanitaria

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacién N° 6

Origen: 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

El autoinforme debe presentarse de forma clara, estructurada y comprensible, proporcionando de manera directa los
enlaces y la informacion necesaria en cada apartado. Asimismo, debe incluir de forma explicita los indicadores utilizados,
su analisis e interpretacion, asi como las actuaciones y decisiones derivadas de dichos anéalisis, de modo que la
informacion resulte facilmente accesible, verificable y evaluable.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 6

Accion Numero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Revisaday atendida

Justificacion:

Aportamos un nuevo texto revisado con una estructura mas clara, estructurada y comprensible de la informacion

solicitada.
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Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador) y Esperanza Le6n (Vicedecana de Estudios)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 |Fecha fin prevista: 12-06-2026
Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 6

1 | Autoinforme mejorado
https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Njg2MjAyNjA1IMzAXMjQ4LnBkZg==

Recomendacion N° 7

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda especificar planes de contingencia, no sélo referidas a la situacién COVID, sino también a aquellos planes
relacionados con riesgos académicos, tecnoldgicos, de infraestructura o del personal

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 7

Accion Numero: | 7-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Revisaday atendida

Justificacion:

Efectivamente, el MPGS no tiene un plan de contingencia propio, sino que se ajusta a los plantes de contingencia
de la Facultad y de la Universidad de Sevilla. Se detalla a continuacion la informacidn relativa a otros planes de
contingencia adicionales al del COVID.

En concreto, en primer lugar, se cuenta con el Plan de Autoproteccién del Edificio San Francisco Javier de la
Universidad de Sevilla
(https://psicologia.us.es/sites/psicologialfiles/facultad/PLAN%20AUTOPROTECCION%20NOVIEMBRE%202016_com
pressed.pdf), sede de las Facultades de Filosofia y Psicologia. Dicho plan tiene como finalidad establecer la
organizacion, los medios y los procedimientos necesarios para prevenir y gestionar situaciones de emergencia que
puedan afectar a la seguridad de las personas, las instalaciones y la actividad académica.El plan identifica los
responsables de la implantacién y coordinaciéon de las actuaciones de emergencia, asi como los distintos equipos
humanos implicados en la intervencion, evacuacion, control y comunicacion. Asimismo, incluye un inventario

detallado de los medios técnicos y materiales disponibles en el edificio, entre ellos sistemas de deteccién y alarma
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de incendios, extintores, bocas de incendio equipadas, alumbrado de emergencia, sefializacion de seguridad,
comunicaciones y sistemas de control de accesos.

Entre los elementos centrales del plan destacan los procedimientos de actuaciéon ante diferentes tipos de
emergencias, especialmente incendios, amenazas de bomba y deteccién de objetos sospechosos. Para cada
situacién se definen niveles de emergencia, protocolos de comunicacién, mecanismos de evacuacion y
coordinacion con servicios externos como Bomberos, Policia, Proteccion Civil y servicios sanitarios. El plan
también contempla la creacién de un Comité de Autoproteccién encargado del seguimiento, evaluacion e
implantacion de mejoras preventivas, asi como la realizacién de simulacros y ejercicios de evacuacién. Ademas,
incorpora anexos técnicos especificos, planos de evacuacién e instrucciones dirigidas al personal docente y de
servicios, con el objetivo de garantizar una respuesta rapida, coordinada y eficaz ante cualquier contingencia que
pudiera producirse en el centro.

En segundo lugar, la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad de Sevilla (Evidencia 2
Recomendacion 7) tiene como objetivo consolidar la prevencién de riesgos laborales como una prioridad
estratégica dentro de la gestion institucional, promoviendo la seguridad, la salud y el bienestar de toda la
comunidad universitaria. Dentro de esta politica destaca el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
(SEPRUS), con el desarrollo de planes y estrategias especificas de seguridad y salud y la obtencién de
certificaciones de calidad en gestidon preventiva, primero mediante el estandar OHSAS 18001 y posteriormente
mediante la norma I1SO 45001:2018. El SEPRUS establece como principios fundamentales la integracion de la
prevencion en todas las actividades universitarias —docencia, investigacion y gestion—, la mejora continua de las
condiciones de trabajo y estudio, y la implicacion activa de todos los 6rganos de gobierno y miembros de la
comunidad universitaria. Asimismo, la politica de prevencién de riesgos laborales de la US contempla el
fortalecimiento del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, la promocion de una cultura preventiva, la
participacién de trabajadores y representantes en materia de seguridad y salud, y la realizacién periédica de
auditorias internas y externas para verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Entre las principales
lineas de actuacion incluidas en el plan destacan la elaboracion del | Plan de Universidad Saludable, el desarrollo
de la Il Estrategia de Seguridad y Salud, la incorporacién de la perspectiva de género en prevencion, la
coordinacion con proveedores y empresas externas y la colaboracién con otras administraciones e instituciones
para compartir buenas practicas y mejorar las condiciones de seguridad y salud en el entorno universitario.

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador) y Esperanza Ledn (Vicedecana de Estudios)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 |Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 7

1 | Politica de Prevencién de Riesgos Laborales de la US

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjYwWMjAyNjA1MzAxMzAwLnBkZg==

|Recomendacién N° 8

|Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora
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Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda explicitar con mayor claridad el ciclo periédico de revision del programa formativo por parte de la CGCCy
la Subcomisién de Calidad, detallando frecuencia, hitos y documentacién asociada a cada fase del proceso.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Revisaday atendida

Justificacion:

La informacién relativa tanto a los seguimientos internos como a los planes de mejora y a los principales
resultados del titulo se encuentra publicada en la pagina web oficial del mismo. Por tanto, la visibilidad y difusion
publica de esta informacion puede considerarse maxima. A continuacién, se vuelve a facilitar el enlace
correspondiente
(https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-general-sanitaria).
En dicho link se puede encontrar la informacion accediendo a través de la pestafia izquierda "datos del titulo" y, en
la parte inferior, el epigrafe "Informacion sobre el sistema de garantia de calidad del titulo".

Los seguimientos internos y los planes de mejora se desarrollan habitualmente durante los meses de marzo a
junio, mientras que los procesos de evaluacion externa se realizan con caracter peridédico, aproximadamente cada
tres afios, generalmente entre los meses de octubre y noviembre.

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador) y Esperanza Ledn (Vicedecana de Estudios)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 |Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-general-sanitaria

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 9

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda continuar con el plan de mejorar la participacion en las encuestas.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

3

Responsable académico:
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Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 9

Accién Namero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Revisaday atendida

Justificacion:

Durante el presente curso se han utilizado estrategias adicionales para fomentar la participacion en las encuestas,
utilizando medios de difusién adicionales como mails, mensajes a través de la plataforma y solicitudes a tutores
para recogerlas en el aula y whatsapps a los delegados de estudiantes de ambos cursos (Evidencias 1-4 de
Recomendacion 9)

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 | Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 9

1 | Mensaje a estudiantes por la plataforma

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDEzMjAyNjA1MzAxMzEOLnBkZg==

2 | Mensaje a docente para recogida en el aula

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzMxMjAyNjA1MzAxMzEOLnBkZg==

3 | Mensaje de texto a coordinador

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTA3MjAyNjA1MzAxMzEOLNBkZg==

4 | Mensaje de texto a coordinador

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjEzMjAyNjA1MzAXxMzEOLnBkZg==

Recomendacion N° 10

Origen: 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe incorporar el dato de tasa de respuesta del estudiantado para valorar la significacién estadistica de los
resultados.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

4

Responsable académico:

Responsable técnico:
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Acciones de la recomendacién N° 10

Acciéon Numero: | 10-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Revisaday atendida

Justificacion:

Se solicité ala UTC la incorporacion en la pagina institucional del titulo la informacion relativa a la participacion en
las encuestas para todos los indicadores. Dicha informaciobn se puede encontrar aqui:
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-general-sanitaria

En dicho link se puede encontrar la informacion accediendo a través de la pestafa izquierda "datos del titulo" y
desplazandose a continuacion al epigrafe "sistema de garantia de calidad del titulo", donde se encuentran las
tablas bajo el epigrafe "resultados del titulo”.

Responsable:

Esperanza Ledn (Vicedecana de Estudios) y M2 José (utc3@us.es)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: | 12-05-2026 |Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-general-sanitaria

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendaciéon N° 11

Origen: 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se deben especificar criterios de seleccion tanto cuantitativos como cualitativos para la asignacién de tutor TFM més alla
del simple acuerdo estudiante-tutor.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 11

Acciéon Namero: | 11-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Revisaday atendida

Justificacion:

Efectivamente, la informacion incluida estaba incompleta. Asi, para la asignacion del tutor/a de TFM se cuenta con
dos procesos. En primer lugar, aquellos estudiantes que lo deseen pueden establecer un convenio previo con uno
de los tutores posibles, en base a colaboraciones previas o intereses de investigacion. En el caso de haber firmado

un convenio, el estudiante podra acceder directamente a dicho tutor. En segundo lugar, para aquellos estudiantes
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que no dispongan de un convenio, podran obtener un tutor/a por la via estandar en base a la nota del primer curso
del MPGS. Para ello, los estudiantes deben indicar sus preferencias de tutor/a de TFM y desde coordinacién del
MPGS se les asignara tutor por orden de preferencia comenzando por las notas mas elevadas.

Por tanto, el proceso de asignacion consiste en solicitar desde coordinacion del MPGS a los estudiantes que 1)
depositen sus convenios con posibles tutores de TFM o 2) en caso de no tener un convenio, indiquen sus
preferencias de tutor/a en base al listado de tutores disponibles. Con esta informacién, la coordinacion asigna los
tutores establecidos en el convenio o el tutor requerido en base a la nota académica del primer curso.

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 | Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 12

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda explicitar el porcentaje exacto de doctores dentro de este grupo y sus principales méritos académicos,
para reforzar la transparencia.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 12

Acciéon Numero: | 12-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Revisaday atendida

Justificacion:

El analisis del profesorado del titulo (Evidencia Recomendacion 12) muestra que, de los 47 docentes participantes,
32 cuentan con el grado de doctor, lo que representa el 68,09% del total, mientras que 15 docentes no poseen dicha
condicion, equivalente al 31,91%. En cuanto a la experiencia investigadora, 20 profesores cuentan con algin
sexenio, lo que supone el 42,55% del profesorado. La media de sexenios entre este grupo es de 2,95, mientras que
la media considerando el conjunto total del profesorado es de 1,26. Estos datos reflejan una presencia mayoritaria
de profesorado doctor y una proporcién relevante de docentes con experiencia investigadora acreditada.

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador)

Finalizada: | S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 | Fecha fin prevista: 12-06-2026
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Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendaciéon N° 12

1 | Perfil docentes

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTYOMjAyNjA1MzAxMzI1LnBkZg==

Recomendacion N° 13

Origen: 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe hacer un andlisis de necesidades de los estudiantes con respecto a la infraestructuras y equipamiento para
entender las diferencias encontradas en esta percepcion entre estudiantes y profesores.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 13

Accion Numero: | 13-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Accion revisada y atendida

Justificacion:

Se recogi6 informacion de los estudiantes especifica sobre las necesidades relativas a las infraestructuras (ver
Evidencia de la Recomendacién 13: "Acta encuentro con los estudiantes"). Como se puede observar, las
necesidades planteadas por los estudiantes hacen referencia al mobiliario propio de uso para estudiantes, por lo
gue es posible que las valoraciones de los docentes sobre las necesidades de infraestructura sean superiores a las
de los estudiantes dado que la infraestructura utilizada por el profesorado es diferente.

No obstante, la Coordinacién del Master, junto a la Comisién Académica del Titulo, recogera también la valoracion
detallada del profesorado sobre las mismas infraestructuras para profundizar en el andlisis de estas diferencias
con el fin de identificar las causas concretas y orientar las acciones de mejora.

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 | Fecha fin prevista: 12-06-2027

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:
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Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacion N° 13

1 |Acta encuentro estudiantes - Infraestructuras

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDIOMjAyNjA1MzAxMjUOLNBkZg==

Recomendaciéon N° 14

Origen: | 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe explicitar en el plan de mejora o alguna accién concreta ligada a estos resultados (p. €j. priorizar determinadas
inversiones o mejoras). En este punto, también se deberia realizar con el Personal de Apoyo

Afio: | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: | 28-01-2026

Criterio:

5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 14

Accion Numero: | 14-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Revisaday atendida

Justificacion:

Como se ha indicado en la recomendacion 13, se ha recogido informacion especifica por parte de los estudiantes
sobre las necesidades en materia de infraestructura. Por otra parte, desde Facultad se llevara a cabo un anélisis de
necesidades especifico para PTGAS.

En el informe se detectan diversas necesidades en materia de infraestructuras, planteadas por los estudiantes, se
detectan diversas mejoras planteadas por los propios estudiantes. Estas necesidades hacen referencia
principalmente al mobiliario propio de los estudiantes (sillas, mesas, conexidn para enchufes, acceso al aula para
estudiantes con dificultades de movilidad, ...). Dichas mejoras se han planteado a la Facultad y la Universidad pero,
dada la situacion presupuestaria actual de la institucion, no se espera poder mejorarlas en el corto plazo.

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 | Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:
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Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 15

Origen: | 5. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe calcular la ratio entre el niumero solicitudes de préacticas y el nimero de estudiantes que consiguen la plaza.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 15

Acciéon Numero: | 15-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Revisaday atendida

Justificacion:

La ratio entre el nimero de solicitudes de préacticas y el nUmero de estudiantes que consiguen plaza es de 100%.
Esto se debe a que se ofrecen siempre mas plazas que estudiantes matriculados que optan a las mismas. No
obstante, en algunos casos los estudiantes pueden optar por seleccionar un centro de préacticas finalmente por
dificultades horarios o de organizacién personal. Esto ofrece a los estudiantes la oportunidad de seleccionar las
plazas de entre una oferta considerablemente amplia 'y evitando que ningun estudiante se quede sin plaza.

Como se puede observar en el documento adjunto, se dispone de varias plazas que resultan vacantes tras el
proceso de seleccion (marcadas en gris en la parte inferior). Se trataria de las plazas que quedaron disponibles del
total.

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 | Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 15

1 | Base de datos Plazas de Practicas |

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjAXMjAyNjA1MzAxMzMzLnBkZg==

Recomendacion N° 16
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Origen: | 5. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe incorporar la tasa de respuesta para reforzar la representatividad de los resultados.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendaciéon N° 16

Accion Numero: | 16-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se atiende y resuelve la recomendacion, con la aportacion de los datos desglosados y la tasa de respuesta
respecto a la satisfaccion con las précticas, asi como el anélisis de los mismos.

Justificacion:

Se solicité a la UTC, desde el Vicedecanato de Calidad y Planes de Estudios de la Facultad de Psicologia, la
aportacion de la informacién relativa a la participacion en las encuestas para todos los indicadores relacionados
con la satisfaccién con las précticas. La informacién, procedente del Secretariado de Practicas en Empresas y
Empleo, se adjunta como evidencia.

En cuanto a los datos de satisfaccion con las practicas externas, se adjunta el histérico de valoraciones con la
participacion de los ultimos cursos académicos. Los resultados muestran un nivel de satisfaccion muy elevado y
estable respecto a las practicas externas del master. Durante los Ultimos tres cursos, las valoraciones se han
mantenido sistematicamente por encima de 4,5 puntos en practicamente todos los indicadores, evidenciando una
percepcidon muy positiva de esta actividad formativa. La satisfaccidon con los tutores externos ha experimentado
una mejora respecto a 2022-23 y se mantiene en valores excelentes, mientras que la satisfaccidon con los tutores
internos y con las préacticas en su conjunto presenta un ligero descenso en el Gltimo curso, aunque sin
comprometer los altos niveles de calidad percibida. Asimismo, la participacion del alumnado alcanza el 100 %
desde hace cinco cursos consecutivos, garantizando la representatividad y fiabilidad de los resultados obtenidos.

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador), Esperanza Leén (Vicedecana de Estudios) y M2 José (UTC)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 |Fecha fin prevista: |12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 16

1 | M141_Satisfaccion Practicas

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzEOM]AyNjA2MDEyMzA1LnBkZg==
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Recomendacion N° 17

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Aunque no hay un programa especifico de movilidad en el titulo, como los estudiantes pueden acogerse al programa de
movilidad general, se recomienda recoger informacién sobre este punto.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 17

Accion Numero: | 17-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Revisaday atendida

Justificacion:

La Universidad de Sevilla ofrece al alumnado de master, con caracter general, la posibilidad de realizar parte de
sus estudios o practicas en otras universidades internacionales a través de la Convocatoria General de Movilidad
Internacional y de ayudas propias de movilidad internacional (Evidencia 90,
https://lwww.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias/movilidad-internacional-25-26 y
Evidencia 93.1, https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias), asi como
programas de movilidad nacional (p. €j., SICUE) gestionados a través de la normativa y procedimientos especificos
de movilidad nacional de la us (Evidencia 1 de la Recomendacion 17:
https://lwww.us.es/internacional/movilidad/estudiante-us/movilidad-nacional).

La movilidad del estudiantado se articula a través de los convenios de cooperacion que la US mantiene con
universidades extranjeras y nacionales. La Secretaria General dispone de un procedimiento formal para la
tramitacion, revision y actualizacidon de convenios, de modo que cualquier propuesta se canaliza, evalla y, en su
caso, aprueba y registra siguiendo un circuito institucional Unico, lo que garantiza la adecuacion académica y la
actualizacion periédica de los acuerdos de movilidad que afectan también a este Master (Evidencia 89,
https://lwww.us.es/laUS/secretaria-general/convenios/procedimiento-tramitacion-convenios).

La gestion de la movilidad (informacién sobre destinos, publicacion de convocatorias, asignacion de plazas,
nominacion en destino, elaboracion y modificacion de acuerdos de estudios, etc.) se realiza a través del Centro
Internacional, que organiza reuniones informativas especificas para titulares de movilidad internacional y
proporciona instrucciones detalladas sobre los tramites antes, durante y después de la estancia (ver convocatoria
y documentacioén asociada en la Evidencia 90,
https://lwww.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias/movilidad-internacional-25-26 y la
presentacién informativa en la Evidencia 91,
https://lwww.us.es/sites/default/files/becas-y-ayudas/becas-movilidad/propias/reunion_informativa_movilidad_25-26
_010425.pdf).

En cuanto a la organizaciéon interna, la Facultad de Psicologia cuenta con una persona responsable de los
programas de movilidad (Vicedecana de Relaciones Internacionales), designada oficialmente en el listado de
responsables por centros de la US, que actia como coordinadora de movilidad del centro y de las titulaciones
adscritas, incluyendo este Master (Evidencia 92, https://www.us.es/internacional/responsable-por-centros). Esta
figura, en coordinacion con el Centro Internacional y la Oficina Welcome, se encarga de la acogida del
estudiantado entrante, del apoyo al estudiantado saliente, de la validacion de los acuerdos académicos y del
seguimiento del reconocimiento de créditos, en coherencia con las convocatorias y ayudas de movilidad propias
de la US (Evidencia 93.1, https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias). Esta
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persona responsable de la unidad académica de movilidad en la Facultad de Psicologia, centro donde se imparte
este master, ha emitido un comunicado refiriendo que la coordinacién de la movilidad se desarrolla de manera
Optima y satisfactoria con este master (Evidencia 96).

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: | 12-05-2026 | Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 18

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda indicar si se han implementado medidas especificas para reducirla (mas acompafiamiento, mejor
calendarizacion, etc.) para reducir la tasa de no presentados en TFM.

Afo: | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacién N° 18

Acciéon Numero: | 18-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Revisaday atendida

Justificacion:

En el MPGS suele existir un porcentaje de estudiantes que no presentan el TFM en el periodo correspondiente.
Esto se debe fundamentalmente a que es habitual que los estudiantes compaginen los estudios del MPGS con
actividades profesionales, lo que les dificulta disponer del tiempo necesario para realizarlo dentro del periodo
esperado. Por otra parte, en ocasiones los TFMs abordan cuestiones relativas a casos practicas trabajados durante
el periodo de Practicas Il, lo que retrasa también esta presentacion.

No obstante, se ha incrementado el acompafiamiento a los estudiantes en el proceso de preparacion y
presentacion del TFM para facilitar la defensa en plazo. Entre ellas, se realizan seminarios especificos de
acompafiamiento y revision de la normativa para le preparacién y defensa del TFM (Evidencia 1 Recomendacion 18:
Presentacion del seminario de TFM) durante el periodo académico (Evidencia 2 Recomendacion 18: Calendario del
MPGS con lainclusion del taller de TFM).

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador)

Finalizada: | S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 | Fecha fin prevista: 12-06-2026
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Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 18

1 |Ca|endario MPGS con seminario TFM

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjY5MjAyNjA1MzAxMzQyL mpwZw==

Recomendacion N° 19

Origen: 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe especificar/disefiar un instrumento diferenciado para evaluar la satisfaccion de empleadores mas alla de los
tutores externos

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendaciéon N° 19

Accion Numero: | 19-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Recomendacion atendida y resuelta.

Justificacion:

A partir del curso 2024-25, las mediciones se estan realizando conforme a lo previsto en el SGCT-US,
estableciéndose el procedimiento para obtener esa informacién y disponiéndose de datos recientes relativos al
nimero de respuestas de los empleadores, méas alla de los tutores/as externos, siendo éstos datos muy
significativos. Se puede consultar la informacion en el siguiente enlace:
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-de-la-intervencion
(Datos del titulo > Sistema de garantia de calidad > Resultados del titulo > Satisfaccion de los empleadores).

Se hace explicito el compromiso de continuidad en esta linea, garantizando la correcta aplicacion del sistema en
adelante.

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador) y Esperanza Ledn (Vicedecana de Estudios)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 |Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-general-sanitaria

Indicadores:
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Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 20

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda afiadir informaciéon sobre la tasa de respuestas y acciones de mejora, especialmente en lo que respecta al
Acompafiamiento académico, aunque la orientacién profesional continta siendo un area con margen de mejora.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 28-01-2026

Criterio:

7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 20

Accion Namero: | 20-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Revisaday atendida

Justificacion:

Como se ha indicado anteriormente, se solicité a la UTC la incorporacion en la pagina institucional del titulo la
informacion relativa a la participacion en las encuestas para todos los indicadores. Dicha informaciéon se puede
encontrar aqui:
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-general-sanitaria

En dicho link se puede encontrar la informacion accediendo a través de la pestafia izquierda "datos del titulo" y
desplazdndose a continuacion al epigrafe "sistema de garantia de calidad del titulo”, donde se encuentran las
tablas bajo el epigrafe "resultados del titulo”.

Por otra parte, y con respecto al acompafiamiento académico y orientaciéon profesional en proceso, se ha
implementado un taller de orientacién para los estudiantes dirigido a conocer el proceso de asignacion de
practicas (Evidencia 1 Recomendacién 20). Este taller tenia como objetivo repasar los pasos del procedimiento de
asignacion de practicas, las posibilidades y requisitos para el establecimiento de convenios propios, el proceso de
valoracion y elaboracion de informes, la descripcion y caracteristicas principales de los centros de précticas
existentes, y la discusién sobre el tipo de trabajo realizado en los centros y la vinculaciéon con su futura actividad
profesional. Ademas, este espacio esta disefiado para permitir a los estudiantes compartir sus preocupaciones
sobre el proceso de préacticas y otras posibles necesidades en materia de orientacién académicay profesional.

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 12-05-2026 | Fecha fin prevista: 12-06-2026

Fecha cierre: 12-06-2026

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-general-sanitaria

Indicadores:
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Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Accién Namero: | 20-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se continuard trabajando para seguir mejorando las actividades relacionadas con la orientacién profesional para
incrementar la satisfacciéon del alumnado.

Justificacion:

Para el proximo curso, ademas de dar continuidad al taller de orientacion referido en la accién de mejora anterior
(20.1), se plantea también la realizacion de alguna actividad informativa y orientativa con el alumnado acerca de las
posibles salidas profesionales, al final el titulo.

Responsable:

Sergio Fernandez (Coordinador)

Finalizada: N |Fecha inicio prevista: 01-09-2026 |Fecha fin prevista: 01-06-2027

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

| Evidencias de la recomendacién N° 20

1 | Presentacién Seminario Practicas

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDQ1MjAyNjA2MDMxMDUzLnBkZg==
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