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Recomendacion N° 1

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda impulsar acciones que tiendan a una mejora en la respuesta de los diferentes grupos de interés a las
encuestas de satisfaccién, en particular en el caso del profesorado, egresados y empleadores.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020

Criterio:

2

Responsable académico:

Inmaculada Sanchez Queija (Vicedecana)

Responsable técnico:

M2 José(utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Cualquier accién dirigida por el centro para incrementar la participaciéon en las encuestas, como el envio de un
mensaje de correo electrénico invitando a participar al alumnado, la publicaciéon en el portal web del Centro, o
cualquier otra que se considere adecuada.

Desde la coordinacion del Master se solicitara al alumnado su participacién en la cumplimentacion de las
encuestas mediante la plataforma de ensefianza virtual.

Justificacion:

A pesar de ser muy importantes los resultados de satisfaccion de las encuestas en el proceso de acreditacion del
titulo se mantiene una baja participacion. La Universidad continuard realizando las encuestas a las partes
implicadas de forma online y para intentar que la participacién sea la mas alta posible, iniciaran las siguientes
peculiaridades:

Encuestacion a Estudiantes: Desde la Oficina de Gestidn de la Calidad se enviara directamente mensaje de correo
electrénico con el enlace a los estudiantes. También los Centros, por cercania hacia sus estudiantes, podran
dirigirseles directamente y podran trasladarles la importancia de los resultados para su titulo, asi como solicitarles
y agradecerles su esfuerzo y colaboracion en la participacion. Las encuestas se enviaran a todos los alumnos
matriculados. Y, en funcion de los resultados obtenidos, a la semana, se volvera a enviar mensaje de correo como
recordatorio.

Encuestacion al PAS: Desde la Oficina de Gestién de la Calidad se enviara el enlace a la Administraciéon del Centro,
con el ruego de que lo redistribuya entre el PAS adscrito al Centro.

Encuestacion al PDI: Se llevara a cabo directamente desde la Oficina de Gestién de la Calidad.

Plazo: Las encuestas estaran abiertas desde el 14 hasta el 30 de junio de 2021.

Responsable:

Vicedecanay coordinacion del titulo

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 14-06-2021 | Fecha fin prevista: 30-06-2021

Fecha cierre: 30-06-2022

URL evidencia:

Indicadores:

Los mensajes enviados al alumnado.

Valor del indicador:

Observaciones:

Durante el curso 2021-22 se ha vuelto a la modalidad de encuesta presencial para estudiantes y PAS, siendo los
encargados de aplicar estas encuestas personal de Centro.
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|Evidencias de larecomendacion N° 1

1 | Correos

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzY4MjAyMjA2MTUxODMyLmRvY3g=

Recomendacion N° 2

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Las asignaturas 'Metodologia de la investigacion comunitaria’ e 'Intervenciéon Familiar en Proteccion de Menores' deben
adaptar las competencias de sus guias docentes a las que aparecen en la Memoria de Verificacion.

Afo: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020

Criterio:

3

Responsable académico:

Inmaculada Sanchez Queija (Vicedecana)

Responsable técnico:

M2 José(utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 2

Acciéon Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Que las asignaturas 'Metodologia de la investigacion comunitaria' e ‘Intervencion Familiar en Proteccion de
Menores' adapten las competencias de sus proyectos docentes a las que aparecen en la Memoria de Verificacion.

Justificacion:

Desde la coordinacién del Master se solicité al profesorado responsable de cumplimentar el proyecto docente de
ambas asignaturas, "Metodologia de la investigacién comunitaria” e "Intervenciéon Familiar en Proteccion de
Menores", que adaptasen las competencias de sus proyectos docentes a las que aparecen en la Memoria de
Verificacion (Evidencias)

1) Proyecto docente o “guia docente” de la asignatura 'Metodologia de la investigacion comunitaria' adaptada a las
competencias que aparecen en la Memoria de Verificacion.

2) Proyecto docente o “guia docente” de la asignatura 'Intervencidon Familiar en Proteccion de Menores' adaptada a
las competencias que aparecen en la Memoria de Verificacion.

Responsable:

Coordinadores del titulo fcantero@us.es y ytroyano@us.es

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: | 30-07-2020 |Fecha fin prevista: 30-09-2020

Fecha cierre: 30-09-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Adaptacion realizada.

Valor del indicador:

Si/No

Observaciones:

Al ser una recomendacion de especial seguimiento se realizé la accion de mejora de forma inmediata y las
competencias de ambas asignaturas son las que aparecen en la Memoria de Verificacion.

|Evidencias de larecomendacién N° 2

| 1 | Proyecto docente asignatura 1
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https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzM4MjAYyMTA2MTQyMDUyLnBkZg==

2 | Proyecto docente asignatura 2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjMxMjAYyMTA2MTQyMDUyLnBkZg==

Recomendacion N° 3

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar y revisar los criterios de seleccion del profesorado por parte del estudiantado para la realizacion
del TFM y conocer las razones de la baja satisfaccidon que este colectivo tiene sobre el procedimiento de eleccion del
profesorado para larealizacion del TFM. En este sentido, se recomienda nombrar un responsable del TFM.

Afo: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020

Criterio:

4

Responsable académico:

Inmaculada Sanchez Queija (Vicedecana)

Responsable técnico:

M2 José(utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 3

Acciéon Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Modificar la asignacion de tutora o tutor TFM en la Guia TFM del curso 2020-2021 y nombrar un responsable del
TFM.

Justificacion:

Desde la coordinacion de titulo se realiza un andlisis sobre los criterios de seleccion del profesorado por parte del
estudiantado para la realizacién del TFM, y se encuentra que la propuesta que existia de elegir al tutor o tutora
segun la linea de trabajo que desarrollada no se ajustaba a la preferencias planteadas por el alumnado y se
propone ala Comision de Titulo que la asignacién de tutor o tutora se realice de la siguiente forma:

Antes del inicio de la asignatura, se ofrecera al alumnado un listado con el profesorado que puede desempefiar la
labor de tutela durante el curso académico que, en nuestro caso, es el 2020-2021.

Al objeto de que el alumnado disponga de referencias que le ayuden a decidir sobre las tutelas, en la pagina web
de la Universidad de Sevilla se ofrece informacidn sobre el referido profesorado. A titulo de ejemplo, el alumnado
podra consultar la participacién y direccién de proyectos de investigacion, produccién cientifica y patentes del
profesorado. La URL donde se encuentran esas referencias es: https://investigacion.us.es/sisius/sisius.php.

Con esta informacién, y cualquier otra de que disponga, el alumnado podra ir conformando sus preferencias en
cuanto a la tutela. En un plazo establecido y anunciado habra de remitir a la plataforma de ensefianza virtual, un
listado, cuyo formato se proporcionard, donde figuren, ordenadas, sus preferencias para la asignacién. Esta
asignacion se realizara por la Comision Académica del Master atendiendo a la calificacion de acceso al Master. Una
vez publicada esta asignacidn, por la Coordinacidon del Master en la plataforma de ensefianza virtual, se abrira un
plazo de siete dias naturales donde el alumnado podra realizar una permuta en la asignacion.

El alumnado que realiza segunda o sucesiva matricula tendré la posibilidad de mantener la tutela asignada en el
curso anterior, siempre que exista acuerdo entre las partes. En caso de no existir acuerdo listara su preferencia al
igual que el alumnado de primera matricula.

Responsable:

Coordinadores del titulo fcantero@us.es y ytroyano@us.es

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: | 30-07-2020 |Fecha fin prevista: 01-10-2020

Fecha cierre: 01-10-2020

URL evidencia:
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Indicadores:

1)Modificar el procedimiento de eleccion del profesorado para la realizacién de la tutela en la asignatura TFM.
2)Incluir en la Guia de la asignatura TFM el nombre, asi como datos de contacto, del docente coordinador de la
asignatura.

Valor del indicador:

Observaciones:
Desde el curso 2020-2021 a la actualidad se mantienen los dos indicadores.

|Evidencias de larecomendacién N° 3

1 | Guia TFM

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjI3MjAYMTA2MTQyMTA3LMRvYw==

Recomendacion N° 4

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar y adoptar las acciones de mejora que sean necesarias para revertir el descenso del nivel de
satisfaccion del estudiantado con respecto al procedimiento de asignacion de las practicas externas.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020

Criterio:

4

Responsable académico:

Inmaculada Sanchez Queija (Vicedecana)

Responsable técnico:

M2 José(utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 4

Accion Numero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Elaborar una Guia de préacticas donde se clarifique que "La adjudicacion de la oferta de préacticas se realizara
considerando las preferencias y la nota media a fecha de inicio del curso académico”.

Justificacion:

Con motivo de los resultados obtenidos en la valoracion que los estudiantes realizan en el cuestionario de
satisfaccion global con el titulo, se manifiesta cierta insatisfaccion con el procedimiento de asignacién de las
practicas externas. Sin embargo, la US utiliza un procedimiento de asignaciéon donde el alumnado selecciona la
oferta que le interesa y puede inscribirse en tantas ofertas como desee, estableciendo una prioridad de seleccion
que puede modificar en cualquier momento, siempre y cuando esté dentro de los limites de las fechas de
inscripcion.

Para la adjudicacién de las plazas en la oferta de las practicas curriculares se tiene en cuenta las preferencias en
las ofertas inscritas, asi como la nota media atendiendo a valores académicos. En el caso de empate con otro
estudiante se realizara igual que en las oposiciones, es decir, se establecera un orden alfabético con letra inicial
publicado en el BOE correspondiente.

El alumnado tiene acceso a toda la informacién sobre el proceso de asignacién en la “Guia asignaturas: Practicas
profesionales externas y Practicas de Investigacion” disponible en la plataforma de ensefianza virtual y, en
concreto, en el Manual para alumnos. Practicas curriculares
http://servicio.us.es/spee/sites/default/filesIMANUAL%20PARA%20ALUMNOS%20ICARO.pdf. Este es un Manual
que ofrece el Secretariado de Practicas en Empresas y Empleo y toda la gestion se realiza a través de la plataforma
ICARO http://icaro.ual.es
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Con independencia del procedimiento de adjudicacion que se realiza y que se ajusta al planteado por la US, se
efectuara desde la coordinacién, con el objetivo de intentar revertir el nivel de satisfaccion del estudiantado con
respecto al procedimiento de asignacién de las practicas externas, la elaboracién de una Guia de practicas.

Responsable:

Coordinadores del titulo fcantero@us.es y ytroyano@us.es

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: | 30-07-2020 | Fecha fin prevista: 01-10-2020

Fecha cierre: 01-10-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Elaboracion de la Guia de Practicas

Valor del indicador:

Observaciones:

Se eliminan las imagenes que componen los Anexos de la Guia al exceder el maximo de 700KB permitidos.

Cada curso académico se revisay actualiza la Guia de Practicas.

|Evidencias de larecomendacion N° 4

1 | Guia de practicas

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Nzk2MjAyMTA2MTQyYMTE4LmRvY3g=

Recomendacion N° 5

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar las causas de la insatisfaccién que el estudiantado muestra con respecto a los servicios de
orientacion académicay profesional y, en su caso, adoptar las medidas que se consideren necesarias.

Afo: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020

Criterio:

5

Responsable académico:

Inmaculada Sanchez Queija (Vicedecana)

Responsable técnico:

M2 José(utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 5

Acciéon Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Incluir los servicios de orientacion académica y profesional de la Universidad de Sevilla y de la Facultad de
Psicologia entre la informacion proporcionada en la plataforma de ensefianza virtual del Master. Para ello, desde la
coordinacion, proporcionara el enlace al Centro de Atencién a Estudiantes de la US asi como al POAT de la
Facultad de Psicologia. También dentro del calendario del Master se fijan las sesiones formativas en relacién con
las asignaturas de préacticas y TFM. En estas sesiones se informa del procedimiento de seleccién de practicas,
Trabajo Fin de Master, asi como indicaciones para la elaboracion de las memorias de practicas y proyectos de
Trabajo Fin de Master.

Justificacion:

La Universidad de Sevilla cuenta con el portal del Centro de Atencién a Estudiantes (CATUS) (disponible en
http://cat.us.es) cuyos contenidos se van ampliando y actualizando de forma continua, ademdas de implementarse

mejoras en su estructura y accesibilidad. A través del portal, los estudiantes pueden realizar cualquier tipo de
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consultas, que son atendidas con caracter general en un plazo maximo de 48 horas. Este servicio de atencion al
estudiante esta disponible durante todo el afio. En el CATUS se encuentran las secciones "durante los estudios" y
"después de los estudios" donde se ofrece informacion detallada y actualizada de los procedimientos disponibles.
Entre ellos se encuentra el | Plan de Participacion Estudiantil, Orientacién, Practicas en Empresas, Empleo, etc. La
Universidad también cuenta con el Secretariado de Practicas en Empresa y Empleo (SPEE) cuya finalidad es
promover estrategias que incrementen las posibilidades de insercién sociolaboral y asesorar hacia la
incorporacion al mercado laboral y su permanencia en él (https://servicio.us.es/spee/empleo-servicio-orientacion)
destacando la Agencia de Colocacién con licencia oficial del Servicio Andaluz de Empleo, el Portal Virtual de
Empleo (http://portalvirtualempleo.us.es/emprender/), con el chat de orientacion laboral online USlabori y
@usvirtual empleo.

Ademas, organiza anualmente las Ferias de Empleo, presenciales y virtuales.

Por supuesto, la Universidad informa por sus canales al alumnado y también se informa en las Jornadas de
Bienvenida a los estudiantes de postgrado incluidas en el calendario académico de la Facultad de Psicologia.

Por otro lado, la Universidad de Sevilla cuenta con un Plan de Orientacién y Accion Tutorial (POAT)
(http://estudiantes.us.es/orientacidon) que esta concebido como una conjuncién de los POATs de sus Centros
propios, dado que la idiosincrasia de cada Centro determina que la orientaciéon y accion tutorial se concrete en
acciones ajustadas a las necesidades especificas del alumnado y de los titulos que se imparten en cada uno de
ellos.

El POAT se define como un programa de acciones coordinadas que integra actividades de informacion, orientacion
y tutoria dirigidas a preuniversitarios, alumnado y egresados. El Area de Orientacién y Atencidn a Estudiantes,
perteneciente al Vicerrectorado de estudiantes, ademas de ofrecer un servicio centralizado de orientacién al
estudiantado preuniversitario y universitario, presta apoyo a los Centros para responder a las demandas de
orientacion académica y profesional de los estudiantes, contribuyendo asi a que puedan sentir mayor satisfaccion
global con su titulo y con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién que recibe, favoreciendo
asimismo la insercién laboral de las personas egresadas.

Por altimo, desde la Facultad se organizan diferentes jornadas de informacién y asesoramiento académico que se
publican en el calendario académico de la facultad y que se insertan dentro del POAT de la Facultad de Psicologia.
Estas Jornadas son: Jornadas de movilidad internacional, donde se explica a los estudiantes cuéales son los
programas de movilidad a los que pueden acogerse.También desde el Centro se organizan las Jornadas de
practicas. Asi mismo, dentro del POAT, se han establecido Tutores mentores de grado, master y doctorado. Estos
mentores tienen la funcion de asesorar a los estudiantes en el caso de dificultades o dudas sobre su actividad
formativa y orientacion profesional. Todas estas actividades se realizan bajo la coordinacion del Vicedecanato de
orientacion académica de la facultad y las coordinaciones de los diferentes titulos.

Responsable:

Coordiancién de titulo fcantero@us.es y ytroyano@us.es

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 01-10-2020 |Fecha fin prevista: 30-09-2022

Fecha cierre: 30-09-2022

URL evidencia:

Indicadores:

Manual o documentos con informacidén sobre orientacion académica y profesional existente para el alumnado.

Valor del indicador:

Observaciones:

Informacion publicada en el portal web de los servicios ofertados desde la US:
(http://estudiantes.us.es/orientacion); http://portalvirtualempleo.us.es/salidas-profesionales-en-psicologia/:
(https://servicio.us.es/spee/lempleo-servicio-orientacion) y en la Facultad de Psicologia:
(https://psicologia.us.es/accion-tutorial).

También se ha elaborado un video para el XXVI Salon de Estudiantes de Grado y Posgrado, y Ferisport 2022,
celebrado a finales del pasado mes de abril. Es un acto organizado desde el Vicerrectorado de Estudiantes de la
Universidad de Sevilla, en el que participa la Facultad de Psicologia. El video se puede visualizar en el siguiente
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|en|ace: collab-recording final yolanda troyano intenvencion social.mp4

|Evidencias de larecomendacion N° 5

1 | Informacion sobre Orientacién Académica y Profesional

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0DkxMjAyMjA2MDEwWMDIOLNBkZg==

2 |Acto Inauguracién Master

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDkyMjAyMjA2MDEwMDIOLnBkZg==

Recomendacién N° 6

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se deben especificar los sistemas de evaluacion y la metodologia en todas las asignaturas del Master. En este sentido, se
debe publicar el sistema de valoracion numérica y especificar los criterios de evaluacion.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020

Criterio:

6

Responsable académico:

Inmaculada Sanchez Queija (Vicedecana)

Responsable técnico:

M2 José(utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 6

Accion Namero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Desde la coordinacion se solicitara al profesorado que realiza las labores de coordinacion de las asignaturas, que
componen el plan de estudio del titulo, que especifiquen los sistemas y criterios de evaluacion y calificacion asi
como la metodologia de ensefianza-aprendizaje de los proyectos docentes del curso 2021-2022.

Justificacion:

“Los proyectos docentes son las propuestas concretas de como se llevara a cabo, en cada curso académico, el
programa de una asignatura en cada uno de sus grupos de imparticién por parte del profesorado asignado”
(Art.11.4 del RGAD). Ademas del contenido correspondiente del programa de la asignatura, el proyecto docente
debe recoger informacién relativa a los horarios y el calendario de todas las actividades docentes, la programacion
temporal y el contenido de la asignatura dividido en temas o lecciones, la bibliografia y los recursos docentes
necesarios, el sistema concreto de evaluacién de las competencias, conocimientos y capacidades adquiridos por
los estudiantes, los criterios de calificacién con indicacion expresa de las puntuaciones y los coeficientes de
ponderacion de todas las actividades de evaluacion continua y de los examenes parciales y finales, la composicion
del tribunal de apelacién y, en su caso, del coordinador de la asignatura.

En lineas generales, los proyectos docentes de las asignaturas en el apartado de metodologia de
ensefianza-aprendizaje y sistemas y criterios de evaluacion y calificacion ofrecen informacién genérica donde se
incluiran los criterios de calificacion, con expresion de las puntuaciones, de todas las actividades de evaluacion
continua y examenes parciales y finales que se contemplen, asi como su ponderacidn en la calificacién final segin
la convocatoria de que se trate.

Responsable:

Coordinacion del titulo fcantero@us.es y ytroyano@us.es

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: | 01-10-2020 |Fecha fin prevista: 30-09-2021

Fecha cierre: 30-09-2021

URL evidencia:
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Indicadores:

Relacionar las modificaciones identificadas en un documento de trabajo

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 6

1 | Revisiéon_Proyectos_Docentes

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzMyMjAyMjA2MTAXOTAwLNBkZg==

Recomendaciéon N° 7

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar la escasa satisfaccion del estudiantado y de los egresados con el titulo y adoptar, en su caso, las
acciones de mejora que se consideren necesarias.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020

Criterio:

7

Responsable académico:

Inmaculada Sanchez Queija (Vicedecana)

Responsable técnico:

M2 José(utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 7

Accion Numero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Analizar los items donde se encuentran las puntuaciones mas bajas de satisfaccion del estudiantado y egresados
para continuar identificando las causas de la escasa satisfaccion que estudiantado y egresados tienen sobre la
satisfaccion global con el titulo.

Justificacion:

Tras analizar el grado de satisfaccién del alumnado de cursos anteriores se observa que se ha ido producido un
incremento en la satisfaccién de estudiantado y egresado. Sin embargo, en el curso actual se aprecia un descenso
en el nivel de satisfaccion. En una primera estimacién se considera que la interrupcion de la tendencia alcista de
los ultimos afios podria obedecer a varios factores, entre ellos cabe destacar el bajo nimero de estudiantes que
cumplimentan el cuestionario y, sobre todo, el cambio que se ha producido en los items que componen el
cuestionario (Evidencias).

Al igual que se ha trabajado afios anteriores en incrementar el nivel de satisfaccion del alumnado y egresado se
tomaréan los datos de estos nuevos items de valoracién como punto de partida a la hora de planificar acciones de
mejora en proximos cursos.

Responsable:

Coordinadores del titulo fcantero@us.es y ytroyano@us.es

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: | 30-07-2020 | Fecha fin prevista: 15-06-2021

Fecha cierre: 15-06-2021

URL evidencia:

Indicadores:

Analisis de las causas que pueden provocar la escasa satisfaccion.
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Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

| Evidencias de la recomendacién N° 7

1 | Item cuestionario satisfaccion 2017-18

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mzc1MjAyMTA2MTUWMDA3LNBkZg==

2 | Item cuestionario satisfacciéon 2019-20

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0Dc5MjAyMTA2MTUWMDAS3LNnBkZg==

Recomendacién N° 8

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda traducir la web al inglés con el fin de facilitar a posibles solicitantes de fuera del territorio nacional,
incluidos los de la doble titulacion.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

Desde el Centro se harealizado la consulta al Secretariado de Seguimiento y Acreditacidén que a su vez consulta a
la Direccién de Comunicaciéon de la US y se considera que la opcién mas eficiente y accesible para traducir la web
del Méster PISYC al inglés seria la utilizacion de traductor automatico, por ejemplo el que incorpora Google
Chrome, el cual incluye una herramienta de traduccién integrada de paginas web. Esta herramienta se activa de
forma automatica al acceder a la web del titulo en un idioma distinto al castellano, facilitado la traducciéon de la
pagina al idioma seleccionado y garantizando un acceso mas inclusivo y agil ala informacion.

Responsable:

Vicedecana de Calidad y Planes de Estudios - Coordinacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:
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|Evidencias de larecomendacion N° 8

1 | Consulta del Centro a Secretariado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDcxMjAyNTA2MTEXMjA2LnBkZg==

2 | Respuesta Secretariado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzIzMjAyNTA2MTEXMjA2LnBkZg==

3 |Traduccic’>n de la web al ingles del Master PISYC

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjkxMjAyNTA2MTExXMjA2LnBkZg==

Recomendacién N° 9

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda incrementar el grado de participacion de los distintos grupos de interés, sobre todo en el caso del PAS y
analizar el bajo grado de satisfaccion del alumnado. Ambas recomendaciones ya se encuentran en el plan de mejora.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

1

Responsable académico:

Vicedecanay coordinacion del titulo

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 9

Accion Namero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

El indice de participacion en la cumplimentacion de las encuestas del Personal técnico de gestion, de
administracion y servicios vinculado al Master PISYC ha logrado realizar una evolucién muy positiva en su nivel de
participacion con un crecimiento constante a lo largo de los tres altimos cursos. Pasando de una participacion del
34,5% en el curso 2021-22, al 40,4% en el curso 2022-23 y alcanzando el 46,6% en el curso 2023-24. En el curso
2024-25 el nivel de participacion se ha elevado hasta el 64%.

El indice de participacion del alumnado ha experimentado un incremento de 6,35 puntos, pasando de 56,98% en el
curso 2022-23 a 63,33% en el curso 2023-24. En el curso 2024-25 se mantiene el porcentaje por encima del 60%,
para la encuestas de satisfaccion global con el titulo, alcanzando el 30% requerido en las encuestas de satisfaccion
con las asignaturas. Asimismo, el nivel de satisfaccion media con el titulo ha aumentado pasando de 2,71 a 3, 01
puntos.

El analisis del total de veintitn items analizados en los distintos procedimientos de medicién de la satisfaccion del
alumnado revela que diecinueve de ellos han registrado un incremento del nivel de satisfaccion, mientras que los
dos restantes no presentan diferencias significativas.Estos resultados reflejan una mejora en la percepcion del
alumnado, lo que sugiere que las medidas implementadas han sido efectivas y que la continuidad y el refuerzo de
las estrategias actuales podrian contribuir a mantener esta tendencia positiva.

En relacion con el grado de satisfacciéon cabe mencionar que de las 18 asignaturas del Master PISYC tienen
puntuaciones de satisfaccion por debajo de 3 puntos 7 (39%) en el curso 2022-23. Sin embargo, en el curso 2023-24
encontramos que el 100% de las asignaturas que tuvieron puntuaciones por debajo de 3 puntos han incrementado
el grado de satisfaccion.

Los datos generales muestran que el 100% de las asignaturas del Master PISYC obtienen un nivel de satisfaccion
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del alumnado superior a 3 puntos e incluso mas del 55% superan un nivel de satisfaccién de 4 puntos.

Este tipo de incrementos sugiere que las medidas implementadas y recogidas en el anterior Plan de Mejora han
logrado el objetivo, que se mantiene con las actuaciones que se siguen llevando a cabo, tanto desde el
Vicedacanato de Calidad y Planes de Estudio como desde la coordinacion del méster.

Responsable:

Coordinacion y Vicedacana de Calidad y Planes de Estudio

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 9

1 |Incremento participacion PAS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTI5MjAYyNTA1MjcwM]QyLnBkZg==

2 | Incremento satisfaccion alumnado Procedimientos

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTU5MjAYyNTA1MjgwM|EyLnBkZg==

3 | Incremento satisfaccion alumnado Asignaturas

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDUxMjAYyNTA1MjgwMjEyLnBkZg==

4 | Satisfaccion PTGSAS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=ODU4MjAyNTA2MDIXNDE2LnBkZg==

5 | Email_Encuestas satisfaccion alumnado con asignaturas masteres - curso 24-25

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mzk5MjAyNTA2MTIlyMTU2LnBkZg==

6 | Email_Recordatorio Encuesta de satisfaccion del PTGAS Curso 2024-2025

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=ODMzMjAyNTA2MTIyMTU2LnBkZg==

Recomendacion N° 10

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tip0: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda desglosar los resultados por asignhaturas.

Afio: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 10

Accion Numero: | 10-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.
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Justificacion:

La Universidad de Sevilla actualiza periédicamente la informaciéon sobre los resultados alcanzados en el Master
PISYC, asi como la satisfaccion de los diferentes grupos de interés implicados.

A través del siguiente enlace
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-de-la-intervencion,
los usuarios pueden acceder y consultar en el apartado “Datos del Titulo”, especificamente en el subapartado
“Sistema de Garantia de Calidad” / “Resultados del titulo” el histdrico de los principales indicadores desde el
curso 2017/18.

Entre los datos publicados y resultados de dicho titulo se incluyen: oferta y demanda académica, resultados
globales del programa formativo, estudiantado, personal académico e indice de empleabilidad.

Cabe destacar que la estructura de la web no permite la inclusién de informacion desglosada relativa a los
resultados por asignaturas. Sin embargo, esta informacidn esta disponible en la plataforma Logros para que los
miembros que componen las distintas comisiones puedan analizarla junto con el resto de indicadores del Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

Responsable:

Coordinaciéon

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-de-la-intervencion

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendaciéon N° 11

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda detallar la evolucion del grado de satisfaccion tras la puesta en marcha de las acciones de mejora
planteadas, y reforzarlas.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 11

Accion Numero: | 11-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:
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La evolucion del grado de satisfacciéon tanto del alumnado, PTGAS y PDI muestra un incremento en el grado de
satisfaccion de los tres colectivos implicados.

Responsable:

Coordinacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 11

1 | Satisfaccion Alumnado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=ODEOMjAYyNTA1MjgwMjEyLnBkZg==

2 |Satisfacci(’)n PTGAS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mzc3MjAyNTA1MjgwM|EyLnBkZg==

3 | Satisfaccion PDI

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTQ2MjAyNTA1MjgwMjEyLnBkZg==

Recomendacion N° 12

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda especificar procedimientos de la doble titulacién mas alla del convenio.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 12

Accién Numero: | 12-1 | Fecha automatica:
Descripcion de la Accion de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

El procedimiento para el ingreso en el doble titulo se ajusta a la Resolucion de 15 de marzo de 2023, de la Direccion
General de Coordinacion Universitaria, por la que se hace publico el Acuerdo de 1 de marzo de 2023, de la
Comision del Distrito Unico Universitario de Andalucia, por el que se establece el procedimiento para el ingreso en
los Méasteres Universitarios que se impartan en el curso 2023-2024  (Disponible  en:
BOJA23-056-00014-5382-01_00280432.pdf).

Desde el Vicerrectorado de estudiantes de la Universidad de Sevilla se publica el procedimiento para realizar la
prematricula y la matricula y/o reserva tanto para estudiantes extranjeros pertenecientes a la fase 1 como a
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estudiantes de la fase 2.

Responsable:

DUA - Vicerrectorado Estudiante US

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 12

1 | Procedimiento BOJA

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDQyMjAYyNTA1M;YxODI4LnBkZg==

2 |Procedimiento Preinscripcion US 2022

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDU5MjAyNTA1MjYxODI4LnBkZg==

3 |Procedimiento Preinscripcién US 2023

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDI2MjAyNTA1M]YxODI4LnBkZg==

4 | Facultad-Vicerrectorado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjcyMjAyNTA1MjcwMDM4LnBkZg==

Recomendacion N° 13

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda reforzar las acciones de mejora planteadas para incrementar el grado de participacion.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 13

Accion Namero: | 13-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

El indice de participacién del alumnado se mantiene estable superando una tasa de participacién del 50% en los
dos ultimos cursos. El mantenimiento de este indice de participacion sugiere que las medidas implementadas y
recogidas en el anterior Plan de Mejora han de mantenerse para lograr incrementar el indice de participacion del
alumnado en las encuestas de satisfaccion.

El indice de participacion del Personal docente e investigador (PDI) vinculado al Master PISYC ha logrado realizar
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una evolucién muy positiva en su nivel de participaciéon con un crecimiento constante a lo largo de los tres ultimos
cursos. Pasando de una participacion del 34,5% en el curso 2021-22, al 40,4% en el curso 2022-23 y alcanzando una
participacion del 46,6% en el curso 2023-24.

Este tipo de incremento sugiere que las medidas implementadas y recogidas en el anterior Plan de Mejora han
logrado el objetivo.

El indice de participacion del Personal de Administracién y Servicios vinculado al Master PISYC ha incrementado la
participacién el curso 2023-24 pasando del 34,9% al 46,3%.

Se sugiere que las medidas implementadas y recogidas en el anterior Plan de Mejora han logrado el objetivo.

Responsable:

Centro - coordinacién

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 13

1 | Participacion PAS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDcxMjAyNTA1MjcwMjQxLnBkZg==

2 | Participacion estudiantes

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDM4MjAyNTA1MjcwMjQxLnBkZg==

3 | Participacion PDI

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjEzMjAyNTA1MjcyMDU5LnBkZg==

4 |Acta

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjY3MjAyNTA2MDIxMzE1LnBkZg==

5 | Acta

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDUyMjAyNTA2MDIxMzE1LnBkZg==

6 | Acta

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDQzMjAyNTA2MDIxMzE1LnBkZg==

7 | Acta

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0DgwMjAyNTA2MDIxMzE1LnBkZg==

8 | Recordatorio encuestas satisfaccion PTGAS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjE4AMjAYyNTA2MDIXMzE5LnBkZg==

Recomendacion N° 14

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda estudiar la evolucion de la participacién tras la aplicacién de nuevas acciones de mejora

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

2

Responsable académico:
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Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 14

Accién Namero: | 14-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

El indice de participacién del alumnado se mantiene estable superando una tasa de participacién del 50% en los
dos ultimos cursos. El mantenimiento de este indice de participacion sugiere que las medidas implementadas y
recogidas en el anterior Plan de Mejora han de mantenerse para lograr incrementar el indice de participacion del
alumnado en las encuestas de satisfaccion.

El indice de participacion del Personal docente e investigador (PDI) vinculado al Master PISYC ha logrado realizar
una evolucién muy positiva en su nivel de participaciéon con un crecimiento constante a lo largo de los tres ultimos
cursos. Pasando de una participacion del 34,5% en el curso 2021-22, al 40,4% en el curso 2022-23 y alcanzando una
participacion del 46,6% en el curso 2023-24.

El indice de participacion del Personal técnico de gestion, administracion y servicios vinculado al Master PISYC ha
incrementado la participacién el curso 2023-24 pasando del 34,9% al 46,3%.

Este incremento sugiere que las medidas implementadas y recogidas en el anterior Plan de Mejora han logrado el
objetivo.

Responsable:

Coordinacién

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 14

1 | Evolucion participacion estudiantes

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mjc2MjAyNTA1MjgwM|EyLnBkZg==

2 |Evo|ucic’)n participacion PAS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDQ1MjAyNTA1MjgwM|EyLnBkZg==

3 |Evo|ucic’>n participacion PDI

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzkxMjAyNTA1MjgwM|EyLnBkZg==

Recomendaciéon N° 15

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos para la mejora

Descripcion de la recomendacion:
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Se recomienda detallar los procesos de reconocimiento de créditos por experiencia profesional.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 15

Accion Numero: | 15-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

La Universidad de Sevilla dispone de una Normativa reguladora del reconocimiento y transferencia de créditos,
cuyo texto consolidado puede consultarse en el enlace que se encuentra disponible en la URL evidencia. Dicha
normativa fue aprobada mediante Acuerdo 4.3/CG 22-11-11 y posteriormente modificada por el Acuerdo 7.3/CG
20-2-15, estando desarrollada en la Memoria de verificacion del Master PISYC, especificamente en el apartado 4-4
paginas 26-40.

El Master PISYC, en cumplimiento de la normativa vigente, ha elaborado un documento sobre el procedimiento
para la solicitud de reconocimientos de créditos por experiencia laboral o profesional. Este documento estara
disponible para el alumnado del Master PISYC a través de la plataforma de ensefianza virtual, facilitando el acceso
a la informacién necesaria para gestionar el reconocimiento de créditos por experiencia laboral o profesional de
una manera eficiente.

Los cursos 2019-20 y 2021-22 no se realiz6 ningun reconocimiento de créditos, mientras que se han realizado en
2022-23y 2023-24.

La asignatura de Practicas no pueden reconocerse por experiencia laboral porque su carga lectiva son 10 créditos
ECTS, el maximo de créditos que pueden reconocerse por experiencia laboral en este master son 9, seguin
Normativa de reconocimiento de créditos de la Universidad de Sevilla relativa al reconocimiento de créditos por
actividad laboral en los masteres.

Responsable:

Coordinaciéon

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

https://servicio.us.es/academica/sites/default/files/normativa/Normativa_Rec_Transf-22-11-11 texto_consolidado.p
df

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendaciéon N° 15

| 1 |Normativa us
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https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TY1MjAYyNTALIM]ExXNzM2LnBkZg==

2 | Detalle procedimiento reconocimiento crédito por exp. laboral

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTAWM]AYyNTAIM]EXNzM2LnBkZg==

3 | Normativa Secretaria Psicologia

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTY5MjAYyNTA1MjgwMjl2LnBkZg==

4 | Reconocimiento créditos 2022-23

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzI2MjAyNTALIMjkwMDQ2LnBkZg==

5 | Reconocimiento créditos 2022-23

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzMwMjAyNTA1MjkwMDQ2LnBkZg==

6 | Reconocimiento créditos 2023-24

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDMOMjAYNTA1MjkwMDQ2LnBkZg==

7 | Reconocimiento créditos 2023-24

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjQWMjAyNTAIMjkwMDQ2LnBkZg==

Recomendacion N° 16

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tip0: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda detallar normas de permanencia especificas del Master.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 16

Accion Numero: | 16-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

La Memoria de verificacion del Master PISYC incorpora las Normas de permanencia del alumnado, alinedndose con
las Normas de permanencia de los estudiantes de la Universidad de Sevilla, establecidas por el Acuerdo del
Consejo Social de fecha 17 de diciembre de 2008.

Asimismo, el Decreto 98/2025, de 30 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad de Sevilla,
introduce aspectos adicionales que deben ser regulados en el marco institucional.

En cumplimiento de la normativa vigente, el Master PISYC ha elaborado un documento especifico que detalla las
normas de permanencia aplicables al Master PISYC, respetando las Normas de permanencia de los estudiantes de
la Universidad de Sevilla por el Acuerdo del Consejo Social de fecha 17 de diciembre de 2008 y el Decreto 98/2025,
de 30 de abril.

Responsable:

Coordinacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

http://servicio.us.es/academica/sites/default/files/nuevosplanes/permanpdf.pdf

Indicadores:
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Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 16

1 | Normativa normas de permanencia US

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTg5MjAyNTALMJExNzQ4LnBkZg==

2 | Norma permanencia Master PISYC

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Njg1MjAyNTALIMExODIlyLnBkZg==

Recomendaciéon N° 17

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD |Tip0: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda completar las tablas de evidencias (Indicadores para los titulos de master de los Ultimos seis afios de
manera clara, concisa, completa.

Afo: Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 17

Accion Numero: | 17-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

Se adjunta de nuevo la informacion relativa a los Indicadores para los titulos de master de los ultimos seis afios:
Oferta, demanda y matricula (Plazas ofertadas, Estudiantes de nuevo ingreso).

También se evidencia el alumnado que procede de la misma universidad; de otras universidades andaluzas; de
otras universidades del Estado y de universidades extranjeras.

Responsable:

Coordinacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025
Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:
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|Evidencias de larecomendacion N° 17

1 | Evolutivo de indicadores hasta curso 2018-19 al 23-24

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0DYzMjAyNTA1M]EXNDM1LnBkZg==

2 | Indicadores para los titulos de master de los Ultimos seis afios: &#8233;0Oferta,demanda y matricula (Plazas ofertadas, ES

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TUXMjAYNTA1M]jIxXMTQzLnBkZg==

3 | Universidades de origen estudiantes

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzlyMjAyNTA1MjkwMDQ2LnBkZg==

4 | Universidades de origen estudiantes

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDYXM]AYyNTAIMjkwMDQ2LnBkZg==

5 | Reconocimiento Créditos 2022-23

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0OTEyMjAyNTA1MjkwMDQ2LnBkZg==

6 | Reconocimiento Créditos 2022-23

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0DMzMjAyNTA1MjkwMDQ2LnBkZg==

7 | Reconocimiento Créditos 2023-24

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TgyMjAyNTA1MjkwMDQ2LnBkZg==

8 | Reconocimiento Créditos 2023-24

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=ODE5MjAYyNTA1IMjkwMDQ2LnBkZg==

Recomendacion N° 18

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda aportar el cuadro completo de personal y medios implicados en la coordinacién, asi como evidencias de
dicha coordinacién de manera general, no solo la normativa general y correos a los alumnos.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 18

Acciéon Numero: | 18-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

El Master PISYC cuenta con un equipo comprometido en su coordinacién, tanto desde el propio Centro, con la
participacién de con miembros del PDI, PAS y estudiantes organizados en diferentes comisiones, como desde el
titulo, con dos PDI que desempefian el rol de coordinadores del Master, ademés de personal de apoyo del PAS y
profesorado encargado de la coordinacién de asignaturas del titulo.

Desde el Centro, diversas comisiones realizan funciones clave en la gestidon y supervisién del Master PISYC. En
particular, la Comisién de Garantia de Calidad del Centro-Facultad de Psicologia (CGCC) que incluye entre sus
vocales a los coordinadores del Master PISYC. Asimismo, encontramos la Subcomision del titulo de Master PISYC
integrada por cinco miembros del PDI titulares y dos suplentes, dos representantes externos, uno titular y otro
suplente, dos miembros PAS, uno titular y otro suplente, y estudiantes representantes del alumnado.

El Master PISYC es coordinado el profesor Cantero y la profesora Troyano, ambos pertenecientes al Dpto. de
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Psicologia Social de la Facultad de Psicologia.

De acuerdo con el Acuerdo Unico/CU 5-2-09, por el que se aprueba el Reglamento General de Actividades Docentes
de la Universidad de Sevilla, el articulo 39 establece que la responsabilidad docente de las asignaturas impartidas
en su totalidad por un solo profesor corresponde a éste, sin que proceda nombrar coordinador y en los casos de
asignaturas impartidas por varios profesores, ya sea dentro de una misma titulacion o se trate de asignaturas
idénticas pertenecientes a titulaciones distintas, el Consejo de Departamento elegira un coordinador entre los
profesores que imparten docencia en la asignatura que, salvo imposibilidad material, debera tener vinculacién
permanente a la Universidad.

En el Master PISYC, contamos con un equipo de personal de administracion y servicios del Centro que realizan
actividades especificas de apoyo al Master. En particular, destacan tres Gestores de Centro, quienes asumen
responsabilidades clave en la gestion de la asignatura "Practicas profesionales externas", de Movilidad estudiantil
y de atencién y administracion de estudiantes. Este equipo garantiza una organizacion eficiente y un adecuado
funcionamiento del Master PISYC, contribuyendo a la calidad del titulo. El directorio del PTGAS esta disponible en:
https://psicologia.us.es/sites/psicologial/files/facultad/Directorio/Directorio%20PAS/Directorio_PTGAS_PsicologiaU
S-2025.pdf

Segun Acuerdo 1/CSPE/COA 18.1X.2020, se aprueba la publicaciéon de los actos y acuerdos de la CSPE/COA para
toda la Comunidad Universitaria del Centros. Estos documentos se encuentran disponibles en el portal de la
Facultad de Psicologia: Comision de Seguimiento de los Planes de Estudios y Ordenacion Académica | Facultad de
Psicologia de la US.

El Master PISYC cuenta con todos los medios disponibles que ofrece la Facultad de Psicologia.

Responsable:

Coordinacién

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 18

1 |Directorio PTGAS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjIXMjAyNTA1MjYyMDU2LnBkZg==

2 |Comisiones Centro Master PISYC

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjlyMjAyNTA1MjYyMDU2LnBkZg==

3 | Coordinadores

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjA1MjAYyNTA1MjkxOTA3LNBkZg==

4 | Coordinacion COAy CGCC

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjM5MjAYyNTA2MDIxMzlzLnBkZg==

5 | Coordinacion Vicedecanato y CGCC

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0ODcxMjAyNTA2MDIxMzlzLnBkZg==

Recomendacion N° 19
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Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda aportar evidencias que demuestran la coordinacién con la Universidad con la que se establece el
convenio de colaboracion para la titulacion doble.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 19

Accion Numero: | 19-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

El méster PISYC ha ofertado hasta el curso 2023-24 con una doble titulacion con la "Laurea Magistrale in Psicologia
del Ciclo di Vita e dei Contesti, Curriculum E-26 - Crisi e Promozione dello Risorse nei Contesti Sociali e di
Comunitd" impartido

por la Universidad de Florencia (Italia). Un cambio en los planes de estudios de la Universidad de Florencia se ha
suspendido el convenio.

Responsable:

Centro - coordinacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacion N° 20

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tip0: | Aspectos para la mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda completar la tabla de personal que imparte el titulo con los datos de dedicacién al titulo y a otros titulos.

Afio: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

4

Responsable académico:

Responsable técnico:

M. U. en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria Pé&g.23/44




Acciones de la recomendacién N° 20

Acciéon Numero: | 20-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

La Universidad de Sevilla ha elaborado una versiéon consolidada de la Normativa sobre la dedicacion académica del
profesorado, recogida en la Resolucion de la Secretaria General de la Universidad de Sevilla, de 30 de julio de 2024.

El profesorado que imparte docencia en el Master PISYC se ajusta rigurosamente a esta normativa, asegurando el
cumplimiento de los criterios establecidos en cuanto al encargo docente y la dedicacién académica.

Para una mayor transparencia y organizacion, se ha actualizado la tabla del profesorado que imparte docencia en
el Master PISYC, incorporando los datos correspondientes a su dedicacion tanto al titulo como a otros titulos.

Responsable:

Coordinaciéon

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

https://lwww.us.es/sites/default/files/secretaria-general/bous/files/2024_09 04RSG_DedicacionAcademica2024.07.26
_firmado.pdf

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacién N° 20

1 | Dedicacion profesorado PISYC

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjQ5MjAyNTA1MjlwMjlOLnBkZg==

2 | Dedicacion del profesorado del Master al resto de titulos en los que participa. Curso 2023-2024

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mzg5MjAyNTA1MjIXM]E3LnBkZg==

Recomendacion N° 21

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda hacer seguimiento a la bajada en la tasas de PDI con encuesta del curso 2021-2022.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendaciéon N° 21

Accion Numero: | 21-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:
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Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

El indice de participacién del Personal docente e investigador (PDI) vinculado al Master PISYC ha logrado realizar
una evolucidon muy positiva en su nivel de participacion con un crecimiento constante a lo largo de los tres dltimos
cursos. Pasando de una participacion del 34,5% en el curso 2021-22, al 40,4% en el curso 2022-23 y alcanzando una
participacién del 46,6% en el curso 2023-24.

Responsable:

Coordinacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025
Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

| Evidencias de la recomendacion N° 21

1 |Incremento participacion PDI
https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTczMjAyNTA1MjcyMDU5LnBkZg==

2 | satisfaccién PDI
https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzY5MjAYyNTA2MDIXNDE2LnBkZg==

Recomendacion N° 22

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora
Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda detallar resultados DOCENTIA, cuando se obtengan, del profesorado implicado asi como quienes, como y
cuando se realizan las actividades relacionadas con la evaluacién y mejora de la calidad.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024
Criterio:

4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 22

Accién Namero: | 22-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:
Aspecto para la mejora atendido y resuelto.
Justificacion:

La Universidad de Sevilla avanza en el desarrollo e implementacién del programa DOCENTIA-US, orientada a la
evaluacién de la actividad docente del profesorado.

El ultimo acuerdo aprobado en Consejo de Gobierno, identificado como Acuerdo 4.1, fue formalizado el 28 de junio
de 2022, estableciendo el Sistema experimental de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la

M. U. en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria Péag.25/44




Universidad de Sevilla dentro del marco DOCENTIA-US.

En este contexto, se presentan los datos del informe global sobre la actividad docente del Personal Docente e
Investigador, que abarca desde el curso 2017-18 hasta el curso 2023-24.

Los datos contenidos en este informe recogen toda la informacién disponible como resultado de los procesos de
lectura de los cuestionarios, asi como el célculo de los indicadores conforme los criterios recogidos en el Sistema
Experimental de Evaluacion de la Actividad Docente (DOCENTIA-US).

Responsable:

Coordinacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: | 02-09-2024 |Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

https://transparencia.us.es/encuestasdesatisfaccion

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

En el siguiente enlace se puede consultar el Acuerdo 4.1/CG 28-6-22, por el que se aprueba el sistema experimental
de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la Universidad de Sevilla: DOCENTIA-US.
https://lwww.us.es/sites/default/files/secretaria-general/bous/files/2022_05_23Acuerdo4.1CG2022.06.28pdf_firma_0.p
df

| Evidencias de la recomendacién N° 22

1 |Acuerdo

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDQ4MjAyNTA1MjkwMDQ2LnBkZg==

Recomendaciéon N° 23

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos para la mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda establecer acciones que permitan incrementar la tasas de participacion en las encuestas del profesorado,
yaincluido en el plan de mejora.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 23

Accion Numero: | 23-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

El indice de participacion del Personal docente e investigador (PDI) vinculado al Master PISYC ha logrado realizar

una evolucién muy positiva en su nivel de participaciéon con un crecimiento constante a lo largo de los tres ultimos
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cursos. Pasando de una participacion del 34,5% en el curso 2021-22, al 40,4% en el curso 2022-23 y alcanzando una
participacion del 46,6% en el curso 2023-24.

Responsable:

Coordinacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025
Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 23

1 |Incremento participacion PDI
https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TQxMjAyNTA1MjcyMDU5LnBkZg==

2 |Satisfacci(’)n profesorado
https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDQ4MjAYyNTA2MDIXNDE2LnBkZg==

Recomendacion N° 24

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos parala mejora
Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda fomentar la participacion en planes de formacion e innovacion docente para el PDI.

Afio: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024
Criterio:

4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 24

Acciéon Numero: | 24-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Incrementar la participacion del PDI en en planes de formacién e innovacién docente.
Justificacion:

Con respecto a la participacion del PDI en acciones formativas, se ha ido incrementando el porcentaje de
participacion en los ultimos tres cursos: 66,67%, 70,00% y 75,00%

En cuanto la participacion del PDI en actividades de innovacién docente, el porcentaje se mantiene en valores
superiores al 30%. Siendo la media de los tres ultimos cursos de 43,59%.

Responsable:

Centro - Coordinacién

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025
Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:
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Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

| Evidencias de la recomendacion N° 24

1 | Participacion del PDI en acciones formativas

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTM5MjAYyNTA2MDIxMzE2LnBkZg==

2 | Participacion del PDI en actividades de Innovacién docente

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTQXMjAyNTA2MDIxMzE2LnBkZg==

Recomendacion N° 25

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tip0: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda realizar seguimiento al proceso de asignacién de tutores de TFMs y de adjudicacién de practicas externas.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 25

Accion Numero: | 25-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

Desde la coordinacién se realiza un seguimiento del proceso de asignacion del profesorado de la asignatura TFM.
Se presenta el seguimiento desde el curso 2015 -2016.

La gestora de Centro responsable de la Unidad de Gestién de Practicas, mediante la aplicacion ICARO, es la que
realiza el proceso de adjudicacion de alumnado en la asignatura practicas profesionales. Se presentan el
seguimiento desde el curso 2016-2017.

Responsable:

Coordinacion - Unidad de Gestién de Practicas

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:
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|Evidencias de larecomendacion N° 25

1 |Adjudicaciones Practicas 2026-17 a 2023-24

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjU2MJAyNTAIMjMyMTAS5LnBkZg==

2 |ASIG TFM 16-17

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzIwMjAyNTA1MjkxOTA3LnBkZg==

3 |ASIG TFM 17-18

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzAzMjAyNTA1MjkxOTA3LnBkZg==

4 | ASIGN TFM 18-19

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzUOM]AYyNTAIMjkxOTA3LNBkZg==

5 | ASIGN TFM 19-20

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0ODAzMjAyNTA1MjkxOTA3LnBkZg==

6 | ASIG TFM 20-21

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDIyMjAyNTA1MjkxOTA3LnBkZg==

7 |ASIG TFM 21-22

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDcwMjAyNTA1MjkxOTA3LnBkZg==

8 |ASIG TFM 22-23

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTgwMjAYyNTALIMjkxOTA3LnBkZg==

9 |ASIG TFM 23-24

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=ODAyMjAyNTA1MjkxOTA3LnBkZg==

Recomendacion N° 26

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda mejorar el grado de satisfaccién del alumnado a través del incremento de la transparencia en las mejoras
implantadas o descritas en el plan de mejor, ademas de recoger sugerencias. Ademas de incrementar la participacién de
todos los grupos de interés (incorporado en plan de mejora).

Afo: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 26

Acciéon Numero: | 26-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

El indice de satisfaccién del alumnado ha experimentado un incremento de 6,35 puntos, pasando de 56,98 en el
curso 2022-23 a 63,33 en el curso 2023-24. Asimismo, el nivel de satisfaccion media ha aumentado pasando de 2,71
a 3, 01 puntos.

El analisis del total de veintitn items analizados en los distintos procedimientos de medicién de la satisfaccion del
alumnado revela que diecinueve de ellos han registrado un incremento del nivel de satisfaccion, mientras que los
dos restantes no presentan diferencias significativas.

Estos resultados reflejan una mejora en la percepcién del alumnado, lo que sugiere que las medidas
implementadas han sido efectivas y que la continuidad y el refuerzo de las estrategias actuales podrian contribuir a
mantener esta tendencia positiva.
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De las 18 asignaturas del Master PISYC tienen puntuaciones de satisfaccién por debajo de 3 puntos 7 (39%) en el
curso 2022-23. Sin embargo, en el curso 2023-24 encontramos que el 100% de las asignaturas que tuvieron
puntuaciones por debajo de 3 puntos han incrementado el grado de satisfaccion.

Los datos generales muestran que el 100% de las asighaturas del Master PISYC obtienen un nivel de satisfaccion
del alumnado superior a 3 puntos e incluso méas del 55% superan un nivel de satisfaccién de 4 puntos.

Este tipo de incrementos sugiere que las medidas implementadas y recogidas en el anterior Plan de Mejora han
logrado el objetivo.

El indice de participacién del alumnado se mantiene estable superando una tasa de participacién del 50% en los
dos ultimos cursos. El mantenimiento de este indice de participacion sugiere que las medidas implementadas y
recogidas en el anterior Plan de Mejora han de mantenerse para lograr incrementar el indice de participacion del
alumnado en las encuestas de satisfaccion.

El indice de participacion del Personal docente e investigador (PDI) vinculado al Master PISYC ha logrado realizar
una evolucién muy positiva en su nivel de participaciéon con un crecimiento constante a lo largo de los tres ultimos
cursos. Pasando de una participacion del 34,5% en el curso 2021-22, al 40,4% en el curso 2022-23 y alcanzando una
participacion del 46,6% en el curso 2023-24.

Este tipo de incremento sugiere que las medidas implementadas y recogidas en el anterior Plan de Mejora han
logrado el objetivo.

El indice de participacion del Personal de Administracién y Servicios vinculado al Master PISYC ha incrementado la
participacién el curso 2023-24 pasando del 34,9% al 46,3%.

Se sugiere que las medidas implementadas y recogidas en el anterior Plan de Mejora han logrado el objetivo.

Responsable:

Centro - Coordinacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 26

1 | Satisfacciéon alumnado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TcyMjAyNTA1MjkwMDUXLnBkZg==

2 | Satisfacciéon alumnado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjQOMjAYyNTA1MjkwMDUXLnBkZg==

3 | Participacion PTGAS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TA2MjAyNTA1MjkxOTEzLnBkZg==

4 | Participacion estudiantes

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mzg2MjAyNTA1MjkxOTEzLnBkZg==

5 | Participacion PDI
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| https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTcxMjAYyNTA1MjkxOTEzLnBkZg==

|Recomendacion N° 27

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tip0: | Aspectos para la mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda mejorar el grado de satisfaccion del personal de apoyo, asignando personal especifico al Master.

Afio: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 27

Acciéon Numero: | 27-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

El personal de administracion y servicios de la Universidad de Sevilla desempefian un papel fundamental dentro de
la comunidad universitaria, brindando apoyo, asistencia, asesoramiento, gestion y administracion en diversos
ambitos. Sus funciones abarcan tanto de procedimientos relativos con la docencia y la investigacion, como otros
procesos administrativos y servicios esenciales que se determinen necesarios para la Universidad en el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

A nivel organizativo, es un personal vinculado a los Centros y a los Departamentos de la Universidad.

En el Master PISYC, contamos con un equipo de personal técnico de gestion, administracién y servicios del Centro
gue realizan tareas especificas de apoyo al Master. En particular, tres Gestores de Centro que asumen
responsabilidades clave en la gestion de la asignatura "Practicas profesionales externas", de Movilidad estudiantil
y de Atencion y administracion de estudiantes.

Este equipo garantiza una organizacion eficiente y un adecuado funcionamiento del Master PISYC, contribuyendo a
la calidad del titulo.

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 13-06-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/facultad/Directorio/Directorio%20PAS/Directorio_PTGAS_PsicologialU
S-2025.pdf

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Evidencias de la recomendacion N° 27
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1 | Gestores de Centro vinculados al Master PISYC

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0OTASMjAYyNTA1IMjEyMzM2LnBkZg==

Recomendacion N° 28

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda desarrollar un programa de movilidad especifico del Master con el establecimiento de convenios propios,
desarrollando indicadores y analisis de satisfaccion de tutores.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 28

Acciéon Numero: | 28-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

Cada curso académico, la Universidad de Sevilla convoca plazas de movilidad internacional dirigidas a sus
estudiantes, tanto de centros propios como centros adscritos, permitiéndoles cursar estudios en universidades
extranjeras. Estas oportunidades abarcan destinos dentro del programa Erasmus+, asi como otros destinos
internacionales.

En la Facultad de Psicologia, el Vicedecanato de Relaciones Internacionales desempefia un papel clave en la
gestién y promocién de la movilidad académica. Su labor se desarrolla en estrecha colaboracién con el Centro
Internacional, es la persona que desarrolla una importante labor para la ampliacion y reforzamiento de los
convenios y programas internacionales, lo que facilita la participacion de los estudiantes en experiencias
académicas en el extranjero.

Desde el curso 2021-22 el Master PISYC ha establecido un convenio propio, permitiendo la oferta de dos plazas con
la "Laurea Magistrale in Psicologia del Ciclo di Vita e dei Contesti, Curriculum E-26 - Crisi e Promozione dello
Risorse nei Contesti Sociali e di Comunita" impartido por la Universidad de Florencia (Italia). Se adjunta las
convocatorias publicadas por la Universidad donde consta el programa de movilidad especifico del Master PISYC y
su correspondiente resolucion.

Un cambio en los planes de estudios de la Universidad de Florencia se generado la suspension del convenio
especifico por lo que la ultima oferta se ha realizado en el curso 2023-24.

Responsable:

Vicedecanato Relaciones Internacionales/Coordinacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 13-06-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:
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Observaciones:

| Evidencias de la recomendacion N° 28

1 |Movi|idad PISYC 2023-24

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDg3MjAyNTA1MjMyMDU3LnBkZg==

2 |Movi|idad PISYC 2023-24 Resolucién Estudiante

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTcyMjAyNTA1IMjMyMDU3LnBkZg==

3 | Movilidad PISYC Resultas 2023-24

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzcxMjAyNTA1IMjMyMDU3LnBkZg==

4 |Movilidad PISYC 2022-23

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0Tc4MjAyNTA1IMjMyMDU3LnBkZg==

5 | Movilidad PISYC 2021-22

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTU5MjAYyNTA1MjMyMDU3LnBkZg==

Recomendacion N° 29

Origen: 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe atender a las recomendaciones del informe de reacreditacién, ya que los criterios de evaluacién de muchas
asignaturas son escuetos e incompletos sin criterios numéricos ni porcentajes de valoraciéon, y en otras inexistente.
Asignar coordinador de asignatura en las Guias docentes.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 29

Accion Numero: | 29-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Aspecto atendido y subsanado.

Justificacion:

Desde la coordinacion del Méaster PISYC, se lleva a cabo la revisar de los proyectos docente de todas las
asignaturas, con especial atencion al apartado que hace referencia a los criterios de evaluacion.

Para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente, se solicité a la direccién del Dpto. de Psicologia Social la
reapertura de los proyectos docentes de todas las asignaturas del Master PISYC, lo que permitié que el
profesorado realizard una revision detallada para verificara la correcta incorporacion de lo establecido en el
Reglamento Docente Articulo 41y en particular lo siguiente:

d) El sistema concreto, elegido entre los que figuren en el programa de la asignatura, de evaluacion y calificacion
de las competencias, conocimientos y capacidades adquiridas por los estudiantes. Deberan incluirse los criterios
de calificacién, con expresion de las puntuaciones, de todas las actividades de evaluacion continua y examenes
parciales y finales que se contemplen, asi como su ponderacién en la calificacion final segun la convocatoria de
que se trate.
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Tras la revision por parte de la coordinacion y del profesorado, en caso de detectase informacién inexistente o
incompleta, se procedié a la modificacion de los proyectos docentes para garantizar su adecuacion a la normativa
y cumplir de esta forma esta subsanacion.

Por otro lado, se verifica que en los proyectos docentes indiquen claramente el nombren del profesorado que
desempefia el rol de coordinacion de la asignatura, asegurando una correcta identificacion de roles y
responsabilidades dentro del programa académico.

Responsable:

Coordinacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 20-06-2024 | Fecha fin prevista: 04-07-2024

Fecha cierre: 04-07-2024

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-de-la-intervencion

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

| Evidencias de la recomendacion N° 29

1 | Listado proyectos

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0ODIOMjAyNTAIMjMwWM]AOLNBkZg==

Recomendaciéon N° 30

Origen: 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se deben especificar los sistemas de evaluacion y la metodologia en todas las asignaturas del Master. En este sentido, se
debe publicar el sistema de valoracién numérica y especificar los criterios de evaluacion.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 30

Accion Numero: | 30-1 | Fecha automaética:
Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto atendido y subsanado.
Justificacion:

Desde el Departamento y la coordinacién del titulo se ha trabajado conjuntamente para que en todos los proyectos
docentes se incluya los sistemas y criterios de evaluacion.

Tras la revisiéon por parte de la coordinaciéon y del profesorado, en caso de detectase informacidn inexistente o
incompleta, se procedi6 a la modificacion de los proyectos docentes para garantizar su adecuacion a la normativa
y cumplir de esta forma esta subsanacion.
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Responsable:

Coordinacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 20-06-2024 | Fecha fin prevista: 04-07-2024

Fecha cierre: 04-07-2024

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-psicologia-de-la-intervencion

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacién N° 30

1 | Solicitud Centro

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTI4MjAYyNTA1MjMwMjAOLNBkZg==

2 | Solicitud Dpto.

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjYXMjAyNTAIMjMwM]AOLNBkZg==

3 |So|icitud Coordinacién 1

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjlzMjAyNTA1MjMwMjAOLnBkZg==

4 |So|icitud Coordinacién 2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjY3MjAyNTALIMjMwMjAOLNBkZg==

5 |Asignaturas Sistemas criterios evaluacion incluidos

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTgwMjAyNTALIMjMwM]AOLNBkZg==

Recomendacion N° 31

Origen: | 5. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe revisar el grado de satisfaccion del alumnado con el titulo que en el curso 2022-2023, esta por debajo del 2.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 31

Accion Namero: | 31-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto atendido y subsanado.

Justificacion:

De los 14 indicadores del procedimiento que indica el nivel de satisfaccidon, necesidades y expectativas de
estudiantes encontramos que 4 (28,6%) de ellos tienen puntuaciones inferiores a 2 puntos en el curso 2022-23. El
100% de estos cuatros indicadores obtienen mas de 2 puntos en el curso 2023-24, en detalle seria:

El primer indicador "Grado de satisfaccién de estudiantes con la coordinacién de las asignaturas" pasa de 1.85 a
2.21.

El segundo indicador "Grado de satisfaccion de estudiantes con el cumplimiento de las expectativas del titulo”
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pasade 1.44 a 2.38.

El tercer indicador "Grado de satisfaccion de estudiantes con la oferta de programas de movilidad" pasa de 1.61 a
2.19.

El cuarto indicador "Grado de satisfaccién de estudiantes con la oferta de practica externas" pasa de 1.29 a 2.05.

Responsable:

Coordinacién

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 07-10-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 31

1 | Indicadores superan 2 puntos curso 2023-24

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTM5MjAyNTA1MjMwNjEyLnBkZg==

Recomendacion N° 32

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda reforzar las acciones de mejora planteadas para incrementar el grado de participacion y satisfaccion de
los diferentes grupos de interés.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 32

Accién Numero: | 32-1 | Fecha automatica:
Descripcion de la Accion de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

El indice de participacion del Personal docente e investigador (PDI) vinculado al Master PISYC ha logrado realizar
una evolucion muy positiva en su nivel de participacidon con un crecimiento constante a lo largo de los tres altimos
cursos. Pasando de una participacion del 34,5% en el curso 2021-22, al 40,4% en el curso 2022-23 y alcanzando una
participacién del 46,6% en el curso 2023-24. Este tipo de incremento sugiere que las medidas implementadas y
recogidas en el anterior Plan de Mejora han logrado el objetivo.

El indice de participaciéon del Personal de Administracion y Servicios vinculado al Master PISYC ha incrementado la
participacion el curso 2023-24 pasando del 34,9% al 46,3%. Este incremento sugiere que las medidas
implementadas y recogidas en el anterior Plan de Mejora han logrado el objetivo.
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El indice de participacion del alumnado se mantiene estable superando una tasa de participacion del 50% en los
dos ultimos cursos. El mantenimiento de este indice de participacidn sugiere que las medidas implementadas y
recogidas en el anterior Plan de Mejora han de mantenerse para lograr incrementar el indice de participacion del
alumnado en las encuestas de satisfaccion.

El indice de satisfaccién del alumnado ha experimentado un incremento de 6,35 puntos, pasando de 56,98 en el
curso 2022-23 a 63,33 en el curso 2023-24. Asimismo, el nivel de satisfaccion media ha aumentado pasando de 2,71
a 3, 01 puntos.

El analisis del total de veintitn items analizados en los distintos procedimientos de medicién de la satisfaccion del
alumnado revela que diecinueve de ellos han registrado un incremento del nivel de satisfaccion, mientras que los
dos restantes no presentan diferencias significativas.

Estos resultados reflejan una mejora en la percepcion del alumnado, lo que sugiere que las medidas
implementadas han sido efectivas y que la continuidad y el refuerzo de las estrategias actuales podrian contribuir a
mantener esta tendencia positiva.

De las 18 asignaturas del Master PISYC tienen puntuaciones de satisfaccién por debajo de 3 puntos 7 (39%) en el
curso 2022-23. Sin embargo, en el curso 2023-24 encontramos que el 100% de las asignaturas que tuvieron
puntuaciones por debajo de 3 puntos han incrementado el grado de satisfaccion.

Los datos generales muestran que el 100% de las asignaturas del Master PISYC obtienen un nivel de satisfaccion
del alumnado superior a 3 puntos e incluso méas del 55% superan un nivel de satisfaccion de 4 puntos.

Este tipo de incrementos sugiere que las medidas implementadas y recogidas en el anterior Plan de Mejora han
logrado el objetivo.

Ademas, en el curso 2024-25, la Vicedecana de Calidad y Planes de Estudios, para los tres informantes, asi como la
coordinacion del master, para el alumnado y profesorado, han seguido informando y animando a la
cumplimentacién de las encuestas (ver evidencias), manteniéndose alto el nivel de participacidon para los tres
informantes e incrementandose notoriamente para el PTGAS:

1) El profesorado sigue manteniendo una participacion bastante alta (56%).

2) El alumnado mantiene el porcentaje por encima del 60%, para la encuestas de satisfaccion global con el titulo,
alcanzando el 30% requerido en las encuestas de satisfacciéon con las asignaturas.

3) En cuanto al PTGAS, el nivel de participacion se ha elevado hasta el 64%.

Responsable:

Vicedecana de Calidad y Planes de Estudios y Coordinacién del master

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Evidencias de la recomendacion N° 32
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1 | Participacion PAS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzU3MjAyNTA1MjcwMjUOLNBkZg==

2 |Participacién Estudiantes

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TAXMjAyNTA1MjcwMjUOLNBkZg==

3 | Participacion PDI

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TYyMjAyNTA1MjcyMDU5LnBkZg==

4 | Satisfacciéon alumnado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDgzMjAyNTA1MjkwMDUXxLnBkZg==

5 | Satisfaccion alumnado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TIXMjAYNTALMjkwMDUXLnBkZg==

6 | Email_ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON LA TITULACION (Curso 2024-25)

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzlzMjAyNTA2MTIyMjQyLnBkZg==

7 | Email_Encuestas satisfaccion alumnado con asignaturas masteres - curso 24-25

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDU1M]AyNTA2MTIyMjQyLnBkZg==

8 | Email_Recordatorio Encuesta de satisfaccion del PTGAS Curso 2024-2025

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTc1MjAyNTA2MTIyMjQyLnBkZg==

Recomendacion N° 33

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tip0: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda revisar las asignaturas que tienen un grado de satisfaccion por debajo del 3.

Afio: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

6

Responsable académico:

Coordinacién

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 33

Accion Numero: | 33-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

Se han analizado los datos correspondiente a la satisfaccion del alumnado con las asignaturas del Master PISYC,
comparando los resultados entre los cursos 2022-23 y 2023-24.

En el curso 20223, se identificaron siete asignaturas con un nivel de satisfaccion por debajo del 3 puntos. Sin
embargo, en el curso 2023-24, los datos reflejan una mejoria significativa.

El 100% de las asignaturas que anteriormente tenian puntuaciones inferiores a 3 puntos han incrementado el grado
de satisfaccion.

De estas asignaturas, el 50% ha alcanzado valores superiores a 3 puntos mientras que el otro 50% ha obtenido
puntuaciones superiores a 4 puntos.

En el computo total de asignaturas de 2023-24 se destaca que el 100% de las asignaturas del Master PISYC
presentan un nivel de satisfaccion del alumnado superior a 3 puntos.
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Mas del 55% de las asignaturas alcanzan un nivel de satisfaccion superior a 4 puntos evidenciando una mejora
notable en la percepcion del alumnado.

Estos resultados reflejan el impacto positivo de las acciones implementada para optimizar la calidad académica y
experiencia formativa dentro del titulo.

Responsable:

Coordinacién

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

| Evidencias de la recomendacion N° 33

1 |22-23_Indicadores de Satisfaccion del alumnado por asignatura.

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTU4MjAYyNTA1M|ExMzI2LnBkZg==

2 |23-24_Indicadores de Satisfaccién del alumnado por asignatura.

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzA3MjAYyNTALM|ExMzI2LnBkZg==

3 | Incremento grado satisfaccion alumando

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTUzMjAyNTA1MjMwMjAOLNBkZg==

Recomendaciéon N° 34

Origen: 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se deben organizar sesiones separadas para la orientacion académica y profesional desde el propio Master, y muy
especificas encaminadas a mejorar el grado de satisfaccion del alumnado.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

7

Responsable académico:

Coordinacion

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 34

Accién Namero: | 34-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto atendido y subsanado

Justificacion:

Antes de inicio del curso académico, la Facultad de Psicologia publicé en su pagina web la programacion del
Master PISYC del curso 2024-25. En esta publicacidn se anuncio la organizacién de diversas actividades clave para

el alumnado, entre ellas: el acto de bienvenida que ofrecia el Centro, acto de bienvenida del Master PISYC,
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conferencia inaugural, primera sesién de orientacién académica, asi como que se ofrecerian varias reuniones de
orientacion académicay profesional.

Entre las sesiones previstas, se incluyeron sesiones especificas sobre aspectos fundamentales del Master, tales
como: orientacidon sobre la asignatura TFM, orientacién sobre la asighatura de Practicas Externas, orientacion
sobre las Practicas de Investigacion y orientacidén sobre salidas profesionales, para ofrecer una visidn clara de las
oportunidades laborales tras la finalizacién del titulo.

Todas estas sesiones, organizadas directamente desde el propio Master, fueron disefiadas con el propésito de
optimizar la integracion académica y profesional del alumnado, y encaminadas a mejorar el grado de satisfaccion
de su proceso formativo.

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-09-2024

Fecha cierre: 30-09-2024

URL evidencia:

https://psicologia.us.es/estudios/horarios

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 34

1 | Programacion sesiones orientacion académica-profesional

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzkxMjAYyNTAIMjMWNTQ1LnBkZg==

2 | Reunion estudiantes Ordenacion Académica

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTI1LMjAyNTALMMWNTQ1LnBkZg==

3 |Materia| 1 Reunion OA

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTM5MjAyNTAIMjMwWNTQ1LnBkZg==

4 | Material Reunion OA Practicas

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0OTYOMjAYNTAIMjMWNTQ1LnBkZg==

5 |Materia| Reunion OA TFM

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTk5MjAYyNTAIMjMWNTQ1LnBkZg==

6 | Histérico OP

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=ODI1MjAYNTAIMjMWNTQ1LnBkZg==

Recomendacion N° 35

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda establecer reuniones con representantes de alumnos para escuchar su demanda referente a la orientacion
académicay profesional, e incluir las acciones en el plan de mejora.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

7

Responsable académico:

Responsable técnico:
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|Acciones de larecomendacion N° 35

Accién Namero: | 35-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Aspecto analizado y resuelto.

Justificacion:

El alumnado del Master PISYC consultado reconoce que, aunque la amplia oferta de recursos disponibles
representa una ventaja, en ocasiones debido al exceso o sobrecarga de informacién y a la falta de tiempo para su
procesamiento, por la gran cantidad de recursos que se pone a su disposicion, pueden dificultar el acceso para
obtener informacién relevante sobre la orientacion profesional.

En consecuencia, les lleva a que en muchas ocasiones desconozcan herramientas y servicios de orientacion
profesional que podrian serles de gran utilidad.

Ante esta situacion, el alumnado solicita que, dentro de la oferta proporcionada por la Universidad, se seleccione y
estructure la informacién mas especifica vinculada con el Master PISYC. Ademas, proponen la elaboracién en una
especie de "Guia de orientacion profesional” dirigida a los profesionales de la Psicologia de la intervencion social
y comunitaria, con un enfoque claro en las salidas profesionales que ofrece el Master PISYC.

En cuando a la orientacion académica, el alumnado plantea la implementacién de sesiones informativas desde el
inicio de curso. En particular, consideran interesantes mantener una sesién de orientacion académica sobre el
TFM, otra sobre la asignatura de Practicas profesionales externas y otra sobre la asignatura de Practicas de
investigacion.

El objetivo de estas sesiones es proporcionar claridad y apoyo en el desarrollo de estos aspectos clave de su
formacién.

Estas propuestas seran incorporadas en el préoximo Plan de Mejora, con el fin de mejorar el nivel de satisfaccion
del alumnado en proximas ediciones del titulo.

Responsable:

Coordinaciéon

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendaciéon N° 36

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda completar la tabla del grado de satisfaccion de empleadores indicando el nimero de estos que
participaron.
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Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 36

Accion Numero: | 36-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto para la mejora analizado y resuelto.

Justificacion:

Se solicita la informacion a la Unidad de Gestion de Calidad de la Universidad de Sevilla y en conversacion
telefénica manifiestan que la empresa encargada de gestionar la elaboracion de estos datos de satisfaccion no
esta aplicando las encuesta. Como consecuencia, sera a partir del curso 2025-26 cuando se volvera a obtener el
grado de satisfaccion de los empleadores y se podra conocer el nimero de empleadores que participan.

Por otro lado, la coordinacién del Master PISYC obtiene informacién sobre la satisfaccion de los Centros de
practicas a través de la "Memoria final de evaluacion y el cuestionario de calidad de las practicas externas del
estudiante". Este cuestionario es cumplimentado por cada profesional que ha ejercido como tutor, que la
cumplimenta utilizando la plataforma icaro.

La informacién recopilada es posteriormente revisada y analizada por la Comision del Master PISYC en sus
reuniones de coordinacidn, asegurando un seguimiento anual de la calidad de las practicas profesionales externas
y la experiencia del alumnado.

Responsable:

Unidad de Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 06-10-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacion N° 37

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda realizar un andlisis de sostenibilidad en base a los indicadores descritos, en el momento actual y a corto y
medio plazo.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

7

Responsable académico:
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Coordinacion

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 37

Accién Namero: | 37-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

La sostenibilidad Master PISYC es un aspecto clave para garantizar su continuidad y desarrollo a corto, medio y
largo plazo. Para evaluar su estabilidad y eficiencia, se han identificado cuatro indicadores fundamentales que
reflejan el adecuado aprovechamiento de los recursos disponibles:1) Alta demanda sostenida; 2) Cuerpo docente
altamente estable y cualificado; 3) Recursos materiales y personales adecuado y 4) Eficaz difusiéon y acceso a la
informacion disponible en la web.

1) Alta demanda sostenida. Desde su inicio del Master PISYC muestra un elevado nimero de solicitudes que se
reciben cada curso académico. La demanda viene definida como la relacion porcentual de estudiantes de nuevo
ingreso matriculados que eligieron el titulo en primera opcién frente al total de plazas ofertadas. Los datos
muestran que dicho porcentaje es a la vez muy

significativo y estable puesto que se viene encontrando dentro de la franja que oscila entre el 40% y el 60%, por lo
que podemos estimar que, histéricamente, la mitad de los egresados del Master PISYC lo han elegido como la
primera de sus opciones a la hora de decidirse por este tipo de formacién. Apoyando esta elevada sostenibilidad
se observa que, para el resto del alumnado, el Master PISYC lo eligieron entre la segunda y la tercera opcién
reforzando su atractivo académico.

2) Cuerpo docente altamente estable y cualificado. La plantilla de profesorado implicado en el Master PISYC que,
en numero y calidad, pueden garantizar el desarrollo éptimo del programa formativo. Es una plantilla que se
mantiene estable en el tiempo, siendo el 100% doctores que se encuentran en plenitud de su desempefio
académico, como muestra el hecho de que han triplicado los sexenios obtenidos, pasando de 10 sexenios en el
curso 2016-17 a 30 sexenios en el curso 2023/24. Esta evolucidn evidencia el compromiso del equipo docente con
la excelencia docente e investigadora.

3) Recursos materiales y personales adecuados. Los recursos materiales y personales que la Facultad pone a
disposicion del Master PISYC respalda su gestion. El Centro realiza mejoras continuas en las infraestructuras para
lograr incrementar el nivel de satisfaccion de todos los agentes implicados, por ejemplo, modernizando el
mobiliario, pizarras, pantallas de proyeccion,

configuracion espacial de aulas TIC, instalacion eléctrica, camaras de video, sistema de megafonia, cableado
analodgico por digital, etc. En termino de recursos personales el Centro dispone de un gran equipo de profesionales
eficientes, desde el personal de Conserjeria hasta el personal de Secretaria, en concreto, con tres las personas que
desempefan las funciones de Gestores de

Centro, que son las que realizan las actividades de administracion y atenciéon directa del alumnado del Master
PISYC.

4) Eficaz difusion y acceso a la informacidn. La presencia del Master PISYC disponible en la web es un instrumento
clave para su divulgacidon. El acceso a la informacién publicada en la web sobre el Master PISYC es muy
satisfactorio, dado el incremento del niumero de visitas que se ha ido produciendo. En los ultimos cuatro afos, las
consultas ala pagina web han llegado a triplicarse,

pasando de 2.867 a 9.334 visitas, lo que confirma su utilidad como un canal de informacién muy utilizado y que
refuerza una adecuada sostenibilidad del Master PISYC.
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Estos indicadores permiten supervisar y fortalecer la gestion del Master PISYC, asegurando su evoluciéon y
adaptacién a las necesidades académicas y profesionales.

Responsable:

Coordinacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 30-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2025

Fecha cierre: 30-05-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 37

1 | Indicadores sostenibilidad titulo

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTE3MjAyNTA1MjMxOTE2LnBkZg==
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