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PLAN DE MEJORA

Universidad/es: Universidad de Sevilla
Id.Ministerio: 4312181
Denominacion titulo: M. U. en Intervencion y Mediacion Familiar

Centro/s: Facultad de Psicologia

Curso 2018/2019

Fecha aprobaciéon en Junta de Centro: 05-04-2019
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Recomendacion N° 1

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda especificar en la web del Master las actividades y salidas profesionales actuales.

Afio: | 2016 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 1

Responsable académico:

Isabel Herrera Sanchez

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Publicar en la web del Master informacidn sobre las actividades y salidas profesionales actuales.

Justificacion:

En la web del MIMF se ha introducido en la presentacion (http://master.us.es/mimf/index.php/presentacion) el
siguiente parrafo: "El Master en Intervencion y Mediacion Familiar capacita al profesional de la Psicologia o del
Trabajo Social para desempefiar sus funciones en el ambito de la intervencién psicosocial que se lleva a cabo en
los servicios de infancia y familia de las diferentes administraciones y en asociaciones que acometen estas
mismas funciones. De igual manera, capacita para el trabajo en el campo de la mediacién familiar (se cumple con
los requisitos que establece la Orden de 16 de mayo de 2013 -BOJA de 22 de mayo de 2013- por la que se
establecen los contenidos minimos de la formacion especifica de los profesionales que vayan a ejercer como
mediadores en Andalucia y para inscribirse en el Registro de Mediacion Familiar de la citada Comunidad
Auténoma). De igual manera, y en el ambito mas académico, prepara al alumnado que opta por la trayectoria de
investigacion para la realizacion de la Tesis Doctoral". Esta informacion también se ha incorporado en el espacio
web asignado al titulo de la web corporativa us (http://www.us.es/estudios/master/master_MQ092).

Responsable:

Isabel Herrera Sanchez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: |30-O6-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

http://master.us.es/mimf/index.php/presentacion

Indicadores:

Informacion publicada en la web

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Recomendacion N° 2

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda a la Universidad de Sevilla que articule medidas que incentiven la participacién de los distintos grupos de
interés de este Master, en especial del profesorado, PAS, estudiantes y empleadores. Las encuestas de satisfaccion
destinadas a estos dos ultimos (estudiantes y empleadores) deberian realizarse antes de que finalicen las clases y las
practicas en cada curso académico.

Afio: 2016 | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 2
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Responsable académico:

Isabel Herrera Sanchez

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 2

Accién Namero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Incentivar la participacion en las encuestas de los distintos grupos de interés del Master, en especial del
profesorado, PAS, estudiantes y empleadores.

Justificacion:

En junta de Facultad del 18 de diciembre del 2015 se aprob6 el reglamento del Sistema de Garantia de Calidad del
Centro donde se contemplan las funciones, procedimientos y actuaciones de las comisiones responsables de la
calidad del centro. Esta actuacion se realizd en conformidad con la accion de mejora A6-M092-2015: Definicion y
Adopcion de las competencias y funciones de las comisiones que integran el sistema de calidad de la Facultad de
Psicologia. Ademas, en el curso 2015-2016 se procurd con la puesta en marcha del plan de comunicaciéon del
centro (acciéon de mejora A3-M092-2015: Puesta en marcha del Plan de Comunicacion integral del centro) una
mayor difusiéon de las actividades del centro incluidas las relativas a los periodos para la realizacion de las
encuestas, que reforzo las actividades propias de difusion desde la Oficina de Gestion de la Calidad y desde otros
medios de uso habitual entre los miembros de la comunidad universitaria como es la plataforma de ensefianza
vitural en la seccién anuncios. En atencion a la accién de mejora A9-M092-2015: Articular una estructura estable y
formal de coordinacion con las asignaturas del Grado afines al &mbito del contenido del Méster, asi como la
coordinacion horizontal tiene ya un camino recorrido en el que existen multiples evidencias de trabajo en esa
direccion (ver la ultima memoria), en lo que respecta a la coordinacién vertical aun queda hacer extensivo el
trabajo a las asignaturas no adscritas al Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacién. En lo que
respecta a éstas, que son la mayoria, el profesorado ha revisado los programas para que los contenidos del Méaster
supongan un contenido novedoso para el alumnado que ha cursado el Grado de Psicologia en nuestra Universidad
y se ha introducido una serie de materiales “de nivelacién” para el alumnado de Trabajo Social y para el de
Psicologia que proviene de otras universidades.

Ademas, en el curso 2015-16 se inicid el procedimiento de incorporacion del nuevo profesorado al Master que
comenzaria su docencia en 2016-17. Este profesorado ha asistido (y con posterioridad se ha incorporado
formalmente) a las reuniones de la comision académica. De esta forma, han tenido la oportunidad de colaborar en
la toma de decisiones de la coordinacion del Master y, como tal, de todo lo que implica la evaluacién de su marcha
y su mejora. En otro orden de cosas, el alumnado ha seguido participando en las encuestas que el Master realiza
para valorar CADA asignatura y se les ha animado a participar en el sistema de evaluaciéon propuesto desde los
servicios centrales de la Universidad.

Ademas, en el Plan de Mejora 2015/2016 se han planteado dos acciones de mejora: (PM1): Continuar el trabajo de
coordinacién vertical con otras asignaturas de otros departamentos distintos al de Psicologia Evolutiva y de la
Educacion; (PM2): Incorporar al alumnado a una participacion activa y regular en la comision de calidad del titulo.
Se han llevado a cabo reuniones de coordinacion con las direcciones de departamento y con el profesorado del
resto de departamentos implicados en el titulo, potenciando asi su participacion y mejorando tanto las estructuras
de coordinacién como la propia calidad del méaster. Tanto desde el centro como desde la coordinacidn del titulo se
ha promovido la eleccion del representante de méster al inicio de curso. Asi mismo, se han establecido canales de
comunicacion con el alumnado mas fluidos tales como actualizacién de la pagina web, listas de distribucion y
unificacién de direccion de correo.

Las actuaciones llevadas a cabo, han tenido como conscuencia cierta mejora en la participacién en las encuestas
de alumnos, PDIy PAS.

Para el curso 2016-17 los datos han sido los siguientes:

Alumnos, universo 38, respuestas 24
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PDI, universo 18, respuestas 4
PAS, universo 35, respuestas 19

Para el curso 2017-18 los datos han sido los siguientes:
Alumnos, universo 37, respuestas 27

PDI, universo 21, respuestas 10

PAS,universo 36, respuestas 35

Responsable:

Isabel Herrera Sanchez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017
Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

logros.us.es

Indicadores:

Actas de la comision de Calidad del Master
Aumento del % de participacion de PDI, PAS y alumnos

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Recomendacion N° 3

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda atender las recomendaciones de especial seguimiento, que ain no han sido resueltas, referidas a la
evolucién del alumnado, a la adecuacién y homogeneizacién de las guias docentes.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 3

Responsable académico:

Isabel Herrera Sanchez

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 3

Acciéon Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Atender las recomendaciones de especial seguimiento, que aun no han sido resueltas, referidas a la evolucion del
alumnado, a la adecuacion y homogeneizacién de las guias docentes.

Justificacion:

En atencién a la accion de mejora, revision de todas las asighaturas para que cuenten con la documentacion
accesible al alumnado, todas las asignaturas han homogeneizado su informacidon, como puede comprobarse
pinchando en cada de ellas en la web del Master http://master.us.es/mimf/index.php/plan-de-estudios.

En cuanto a la evolucidon de matricula/alumnado, el titulo ha pasado de una tasa de ocupacién del 93,33% en el
curso 14/15 al 100% en los cursos 15/16, 16/17 y 17/18.

Responsable:

Isabel Herrera Sanchez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:
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http://master.us.es/mimf/index.php/plan-de-estudios

Indicadores:

Publicacién de guias docentes
Tasa de ocupacion del master

Valor del indicador:

SI/NO
100,00%

Observaciones:

Recomendacién N° 4

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se deben describir, de forma clara y precisa, los procedimientos, criterios y resultados de la coordinacion docente
horizontal y vertical aplicada en el Master.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

Isabel Herrera Sanchez

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 4

Accion Namero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Detallar los procedimientos, criterios y resultados del procedimiento de coordinacién horizontal y vertical
desarrollado en el méster.

Justificacion:

Se siguen los mecanismos propios de coordinacidon docente regidos por la Universidad de Sevilla, que en el caso
del titulo del Master en Intervencion y Mediaciéon Familiar se han publicado en la web del titulo
http://webapps.us.es/fichape/Doc/COOR/CoordinacionDocente.pdf y en la web de la Facultad de Psicologia:
http://psicologia.us.es/wp-content/uploads/2015/01/Sistema-de-Garant%C3%ADa-de-Calidad-del-Centro.pdf.
Cualquier cambio que afecte a este sistema de coordinacidn se actualiza de forma conveniente.

Por otra parte, como actuaciones concretas llevadas a cabo en este sentido, se encuentra la puesta en marcha del
trabajo de coordinacion vertical con las asignaturas del Grado adscritas al Departamento de Psicologia Evolutivay
de la Educacion (principalmente “Contextos de Desarrollo y Educacion” y “Psicologia del Desarrollo 1y II"). Asi
mismo, se han desarrollado procesos de coordinacion con las direcciones de departamento y el profesorado
implicado en las asignaturas de otros departamentos distintos al de Psicologia Evolutiva y de la Educacion. En el
caso de Psicologia Experimental se trata, ademés, de una propuesta de coordinaciéon que afecta a todas las
titulaciones de posgrado del centro.

Responsable:

Isabel Herrera Sanchez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

http://webapps.us.es/fichape/Doc/COOR/CoordinacionDocente.pdf

Indicadores:

Actas de la comisién GCT

Publicacion procedimiento de coordinacion horizontal y vertical
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Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Recomendacion N° 5

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda valorar, atendiendo al funcionamiento de la gestién del Master, la pertinencia de asignar personal
administrativo de apoyo para asumir la gestion, ahora desempefiada por profesorado.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 5

Responsable académico:

Isabel Herrera Sanchez

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de la recomendacion N° 5

Acciéon Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Realizar las actuaciones necesarias de manera que el personal de administracion y servicios asuma tareas de
gestién del Master.

Justificacion:

Tras reuniones con los/as coordinadores/as de los titulos de post-grado adscritos al centro hemos detectado la
necesidad de reorganizacion de las tareas de gestion administrativa. Concretamete se ha considerado la
posibilidad de analizar si la descentralizacién la gestién de los masteres de la secretaria del centro y su
adjudicacién a las secretarias de los departamentos permitiria una mejora de la gestién de los titulos. Desde la
implantacion del titulo de manera progresiva el personal de administracion del centro ha ido asumiento actividades
de gestion administrativa del titulo. Desde la biblioteca el personal ha apoyado las actividades de informacién
sobre los recursos de la biblioteca. En el centro se dispone de una unidad especifica de gestion de practicas
externas. Desde la Secretaria del Centro se responsabilizan de las cuestiones relativas a la atencion al alumnado
(matricula y gestién titulo). Existe apoyo administrativo para la gestion del profesorado externo. Y se ha asignado
otra persona para realizar otras actividades que no se hayan contemplado con anterioridad. En consecuencia,
desde la coordinacion del Master se ha notado este afio un apoyo importante en la gestiéon de convenios de
practicas. Sin embargo, queda por asignar otra persona para apoyar en la realizacidon de otras actividades que no
se incluyen en el listado anterior. Se esperan algunos cambios en la estructura administrativa del centro, se hara
un seguimiento del apoyo administrativo en la préxima edicion del titulo, para que en el caso de que no se haya
recibido apoyo administrativo suficiente se planteard una acciéon de mejora.

Responsable:

Isabel Herrera Sanchez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

Indicadores:

Actas de reuniones de coordinacion

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:
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|Recomendacion N° 6

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda revisar las actividades de evaluacién en el conjunto de asignaturas y su adecuacion al nimero de
competencias asignadas a cada una de ellas.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 6

Responsable académico:

Isabel Herrera Sanchez

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 6

Acciéon Numero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

LLevar a cabo una revision de las actividades de evaluacion de todas las asignaturas y verificar su adecuacion al
namero de competencias asignadas a cada una.

Justificacion:

En el plan de mejora del curso 2015/2016 se planted una accidon de mejora que tuvo por finalidad revisar el nimero
y distribucion de las competencias asignadas a cada mddulo en la Memoria del Titulo, asi como la adecuacion de
las actividades formativas y de evaluacién a su consecuciéon y correspondencia con el plan formativo formulado en
las guias docentes para ajustarlo a las que estan valoradas con 4.

A este respecto, se ha llevado a cabo un andlisis intra-asignatura por parte de cada equipo docente de las
competencias asignadas. En relacion con la adecuacion de las actividades formativas y de evaluacién, durante el
curso 2016/2017 desde la coordinacidn del titulo se ha consultado con el alumnado acerca de estas cuestiones en
formato de grupo de discusion. Este analisis ha puesto de manifiesto la necesidad de incrementar la coordinacién
en la entrega de trabajos entre el profesorado, asi como incrementar el componente practico de las asignaturas.
Esta informacién ha sido trasladada al profesorado y en junio de 2018 se ha revisado desde la comision académica
las mejoras introducidas, que han sido satisfactorias. En lo que respecta especificamente al ajuste de las
actividades de evaluacion a las competencias de las asignaturas, los equipos docentes han revisado las
actividades de evaluacion para llevar a cabo este ajuste.

Responsable:

Isabel Herrera Sanchez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

Indicadores:

Actas de reuniones CGCT

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Se adjuntan enlaces para la consulta de evidencias.

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejorav4/929201902251136.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejorav4/855201902251136.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejorav4/125201902251136.pdf
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|Evidencias de larecomendacion N° 6

1 |Actas de coordinaciéon académica del titulo

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TI5MjAXOTAYyMjUXMTM2LnBkZg==

2 | Evaluacién del alumnado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0ODU1MjAXOTAYMjUXMTM2LnBkZg==

3 |Analisis de competencias

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTI1MjAXOTAYMjUXMTM2LnBkZg==

Recomendacién N° 7

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe revisar el nimero y distribucion de las competencias asignadas a cada médulo en la Memoria del Titulo, asi
como la adecuacion de las actividades formativas y de evaluacidon a su consecucion y correspondencia con el plan
formativo formulado en las guias docentes.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 6

Responsable académico:

Isabel Herrera Sanchez

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 7

Accién Namero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Revisar el nimero y distribucién de las competencias asignadas a cada médulo en la Memoria del Titulo, asi como
la adecuacién de las actividades formativas y de evaluacién a su consecucién y correspondencia con el plan
formativo formulado en las guias docentes.

Justificacion:

Se hallevado a cabo un andlisis intra-asignatura por parte de cada equipo docente de las competencias asignadas.
En relacion con la adecuacion de las actividades formativas y de evaluacion, durante el curso 2016/2017 desde la
coordinacion del titulo se ha consultado con el alumnado acerca de estas cuestiones en formato de grupo de
discusion. Este andlisis ha puesto de manifiesto la necesidad de incrementar la coordinacion en la entrega de
trabajos entre el profesorado, asi como incrementar el componente practico de las asignaturas. Esta informacion
ha sido trasladada al profesorado y en junio de 2018 se ha revisado desde la comision académica las mejoras
introducidas, que han sido satisfactorias.

Responsable:

Isabel Herrera Sanchez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

Indicadores:

Actas de reuniones CGCT

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Véanse evidencias de la accion 6.1.
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Recomendacion N° 8

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda valorar la escasa participacion del PAS en las encuestas y los resultados obtenidos de su valoracién del
Titulo.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 7

Responsable académico:

Isabel Herrera Sanchez

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Revisar el proceso de encuestacion del PAS y esblecer acciones para aumentar la participacion y su valoracion
con respecto al titulo.

Justificacion:

Con la aprobacion del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la US_ SGCT_US V5, aprobado en CG, el 21
de diciembre de 2016, se ha mejorado el procedimiento de encuestacion de la satisfaccion del PAS, ya que este
proceso pasa de ser on-line a ser presencial por lo que el nimero de respuestas va mejorando de manera
progresiva. Se aportan los datos de participacion en las encuestas del PAS asi como la valoracién de la
satisfaccion con el titulo.

Responsable:

Isabel Herrera Sanchez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017
Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

logros.us.es

Indicadores:

Indicadores de satisfaccién del PAS

Valor del indicador:

Observaciones:

Se adjuntan enlaces para la consulta de evidencias.
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/698201902251152.pdf

| Evidencias de la recomendacién N° 8

1 |Satisfaccic')n del PAS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Njk4MjAXOTAYyMjUxMTUyLnBkZg==

Recomendacién N° 9

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda reflejar el grado de satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion académica y
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profesional relacionados con el Méaster.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 7

Responsable académico:

Isabel Herrera Sanchez

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 9

Accion Numero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Obtener informacién sobre la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacién académica y
profesional.

Justificacion:

En Consejo de Gobierno del 21 de diciembre del 2016 se aprobd la versién 5 del sistema de garantia de calidad de
los titulos de la US. En este sistema se han incorporado en la encuesta del alumnado y PDI dos nuevos items:
Grado de satisfaccién con los servicios de orientacion académica y grado de satisfaccion con los servicios de
orientacion profesional. Se han obtenido los primeros resultados en el curso 2016-2017. La comisién seguira
trabajando en este sentido facilitando la informacién necesaria para sus estudiantes.

Responsable:

Isabel Herrera Sanchez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017
Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

logros.us.es

Indicadores:

Indicadores del SGCT

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Recomendacion N° 10

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Apoyo a las actividades orientacion académica y profesional: Se fomentard la coordinacion entre los servicios de
orientacion académica y profesional que se desarrollan desde el centro y los servicios de orientacién profesional de la
US; se daréa difusion a los estudiantes del titulo de las actividades que se llevan a cabo sobre orientacién académica y
profesional que puedan ser de su interés.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 5

Responsable académico:

Isabel Herrera Sanchez

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 10

Accion Numero: | 10-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:
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Apoyo a las actividades orientacion académica y profesional: Se fomentara la coordinacién entre los servicios de
orientacion académica y profesional que se desarrollan desde el centro y los servicios de orientacién profesional
de la US; se dara difusion a los estudiantes del titulo de las actividades que se llevan a cabo sobre orientacion
académicay profesional que puedan ser de su interés.

Justificacion:

Desde el curso 2017-2018 se invita al responsable del servicio de practicas en empresas y de la unidad de
orientacion e insercion laboral de la Universidad de Sevilla para que presente este servicio en el acto de bienvenida
a estudiantes de posgrado. ElI programa del acto del cruso 2018-2019 estd disponible en:
https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/facultad/Acto%20Inauguraci%C3%B3n%20Posgrado%202018-2019.pdf

En el seguimiento del curso 16-17 se han obtenido por primera vez los indicadores de grado de satisfacciéon con
los recursos de orientacion académicay profesional. Los valores obtenidos hasta la fecha son los siguientes:

Para el curso 2016-17:

P1. La orientacion y acogida (jornadas bienvenida, tutoria académica y de titulacion, cursos de orientaciéon al
estudio, asesoramiento de biblioteca, informacién y guia, atencién a consultas, servicios asistenciales, etc.). es
puntuada con 2,48 y la satisfaccidn con los recursos de orientacion profesional del Titulo es de 1,87

Para el curso 2017-18:

P1. La orientacion y acogida (jornadas bienvenida, tutoria académica y de titulacion, cursos de orientacién al
estudio, asesoramiento de biblioteca, informacién y guia, atencién a consultas, servicios asistenciales, etc.). es
puntuada con 3,59 y la satisfaccién con los recursos de orientacién profesional del Titulo es de 2,50.

Tras el andlisis de los resultados obtenidos, la coordinacién del master, considera necesario reforzar estas
acciones y llevar a cabo un seguimiento los resultados de las mismas.

Responsable:

Vicedecana de orientacién académicay profesional:Coordinacion del titulo

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 26-10-2017 |Fecha fin prevista: 30-09-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Grado de satisfacciéon con los recursos de orientacion académica
Grado de satisfacciéon con los recursos de orientacion profesional

Valor del indicador:

Superar 0.5 puntos respecto al curso anterior la media del item correspondiente del cuestionario sobre la
satisfaccion
global con el Titulo.

Observaciones:

Recomendacion N° 11

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Incorporacion de actividades formativas complementarias, en el marco de la asignatura de practicas externas.Se
planificard un catalogo de actividades formativas complementarias en el que participen profesionales de la intervencién y
mediacion familiar de todos los ambitos profesionales relacionados con la titulacion (adopcién, acogimiento,
preservacion familiar, etcétera).

Afio:

2018 | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: | | Criterio: 6
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Responsable académico:

Isabel Herrera Sanchez

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 11

Accién Namero: | 11-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Incorporacion de actividades formativas complementarias, en el marco de la asignatura de practicas externas. Se
planificara un catalogo de actividades formativas complementarias en el que participen profesionales de la
intervencién y mediacion familiar de todos los ambitos profesionales relacionados con la titulacién (adopcién,
acogimiento, preservacion familiar, etcétera).

Justificacion:

El andlisis de los indicadores de seguimiento de los Ultimos cursos ha puesto de manifiesto una baja satisfaccion
con la orientacion profesional ofrecida en el titulo.

Responsable:

Coordinacién del titulo (mimf@us.es)

Finalizada: N |Fecha inicio prevista: 01-11-2017 |Fecha fin prevista: 28-06-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

N° de actividades complementarias desarrolladas en el marco de la asignatura de practicas externas

Valor del indicador:

5 actividades complementarias realizadas

Observaciones:

Se adjuntan enlaces para la consulta de evidencias.
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoravV4/015201902251226.pdf

|Evidencias de larecomendaciéon N° 11

1 |Actividades complentarias

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDE1MjAXOTAyMjUxMjl2LnBkZg==

Recomendacion N° 12

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Potenciacion de los procesos de orientacién y tutoria generales en el marco de la asignatura de trabajo fin de master. Se
desarrollaran sesiones formativas para fortalecer los procesos de orientacién y tutoria en esta materia, incorporando
aspectos

relacionados con la busqueda y gestion bibliogréafica, la redaccion de informes, aspectos metodoldgicos y aquellos
relacionados

con la presentacion y defensa del trabajo.

Afo: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 4

Responsable académico:

Responsable técnico:
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Acciones de la recomendacién N° 12

Acciéon Numero: | 12-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Potenciacion de los procesos de orientacion y tutoria generales en el marco de la asignatura de trabajo fin de
master. Se desarrollaran sesiones formativas para fortalecer los procesos de orientacion y tutoria en esta materia,
incorporando aspectos relacionados con la busqueda y gestidon bibliogréfica, la redaccién de informes, aspectos
metodolégicos y aquellos relacionados con la presentacion y defensa del trabajo.

Justificacion:

Si bien la tasa de éxito del titulo es muy elevada, podria incrementarse en la asignatura Trabajo Fin de Master,

Para el curso 2018/2019 se han planificado 6 sesiones formativas dirigidas a potenciar los procesos de orientacion
y tutoria en relacién al trabajo fin de master. En la actualidad se han desarrollado 4 de estas sesiones, relacionadas
con: (1) estrategias de planificacion para el desarrollo del trabajo fin de master; (2) busqueda bibliogréafica en bases
de datos especializadas; (3) Revision sistematica como paso fundamental en el TFM; (4) La metodologia cualitativa
como herramienta de analisis en el TFM

Responsable:

Coordinacién del titulo (mimf@us.es)

Finalizada: N |Fecha inicio prevista: 01-11-2017 |Fecha fin prevista: 28-06-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Numero de sesiones de orientacion y tutoria generales en el mérco de la asignatura de trabajo fin de master

Valor del indicador:

3 sesiones de orientacion realizadas

Observaciones:

Recomendaciéon N° 13

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Participacion del profesorado del méaster en proyectos de innovacion conjuntos

Afio: | 2018 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio: 4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 13

Accién Namero: | 13-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Incentivar la participacién del profesorado del méster en proyectos de innovacion conjuntos

Justificacion:

La tasa de participacién del profesorado en proyectos de innovacion es mejorable. Entre las innovaciones
necesarias para el titulo, se encuentra la de ofrecer informacién mas precisa respecto al plan de estudios y las
diferentes asignaturas en la pagina web, permitiendo incrementar asi la participacion de estudiantes de movilidad
en el titulo.

Desde la coordinacion del master se ha solicitado un proyecto de innovacion dirigido a mejorar la informacion
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sobre las asignaturas y el plan de estudios en la pagina web. El proyecto ha sido reconducido desde el Plan Propio
de Docencia hacia los servicios técnicos de medios audiovisuales. En la actualidad se han grabado los videos y los
técnicos de medios audiovisuales se encuentran en el proceso de edicion.

Responsable:

Coordinacion del titulo (mimf@us.es)

Finalizada: N |Fecha inicio prevista: 01-11-2017 | Fecha fin prevista: 28-06-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Solicitud de proyecto de innovacion

Valor del indicador:

Solicitud de al menos 1 proyecto de innovacion con la participacion del 80% del profesorado del titulo

Observaciones:

Recomendacion N° 14

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tip0: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Mejora de los procesos de comunicacién con el alumnado.

Afio: | 2018 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio: 6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendaciéon N° 14

Accion Numero: | 14-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Mejorar los procesos de comunicacién con el alumnado. A tal efecto, se creard una lista de distribucién para
mantener una comunicacion fluida con el alumnado, al que tendra acceso todo el profesorado del master para el
envio de mensajes. Asi mismo se unificara el correo de entrada del master, para canalizar adecuadamente los
mensajes del alumnado.

Justificacion:

En el informe de seguimiento 2016/2017 se analizé la interposicion de una queja colectiva del alumnado, motivada
por un retraso excepcional en el proceso de asignacion de practicas externas. Ademéas de las mejoras en el
proceso de asignacién de practicas externas, se ha considerado relevante mejorar los procesos de comunicacién,
dado que el proceso de interposicion de quejas también obtuvo una baja satisfaccién en este informe.

Se ha creado la lista de distribucion psicoposgrado@listas.us.es.

Ademas, desde el master se ha creado una lista de distribucién especifica (mimf-estudiantes@listas.us.es) a la que
esta adscrito todo el alumnado del master.

De forma complementaria, desde la coordinacion del méaster se ha creado una lista mimf-difusion@listas.us.es a
través de la cual nos comunicamos tanto con el alumnado de cursos anteriores como con los centros de practicas
y colaboradores del master parainvitarles a actividades y mantenerles informados del desarrollo del titulo.

Responsable:

Coordinacién del titulo (mimf@us.es)

Finalizada: | S |Fecha inicio prevista: 01-11-2017 |Fecha fin prevista: 29-06-2018
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Fecha cierre: 29-06-2018

URL evidencia:

Indicadores:

Creacion de lista de distribucién con el estudiantado y canalizacién unificada de la comunicacion del alumnado
con la coordinacion

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Recomendaciéon N° 15

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tip0: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Incorporar mejoras en los procesos de asignacion de las préacticas externas.

Afio: | 2018 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio: 3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 15

Accion Namero: | 15-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Mejorar los procesos de asignacion de practicas externas.

Justificacion:

En el informe de seguimiento 2016/2017 se analizé la interposicién de una queja colectiva del alumnado, motivada
por un retraso excepcional en el proceso de asignacion de préacticas externas.

Desde el curso 2017/18 se establece con la Unidad de Gestion de Practicas un calendario para el proceso de
asignacion de précticas externas que los estudiantes conocen desde el mes de Diciembre. Asimismo, se ha
elaborado un documento de Directrices sobre el proceso de asignacion de las Practicas, también a disposicion de
los estudiantes. Ambas actuaciones han permitido a los estudiantes ser conocedores de todo el proceso
relacionado con las Practicas Externas desde principios de curso.

Se ha realizado un importante esfuerzo por parte de la Comisiéon Académica para ampliar la oferta de practicas.
Tanto durante 2017/18 como 2018/19, la oferta de plazas ha sido superior al nGmero de estudiantes matriculados en
la asignatura.

Responsable:

Coordinacion del titulo (mimf@us.es)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 01-11-2017 | Fecha fin prevista: 29-06-2018

Fecha cierre: 29-06-2018

URL evidencia:

Indicadores:

Fecha de activacién del proceso de eleccion de plaza de préacticas
Numero de plazas de practicas externas ofertadas

Valor del indicador:

Activacion de las plazas de practicas durante el mes de diciembre

Oferta de plazas superior al nimero de estudiantes matriculados en la asignatura
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Observaciones:

Recomendacion N° 16

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Favorecer la internacionalizacion de la Facultad de Psicologia a través de la inclusion de estrategias de innovacion
docente.

Afo: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 16

Acciéon Numero: | 16-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Favorecer la internacionalizacion de la Facultad de Psicologia a través de la inclusion de estrategias de innovaciéon
docente. Al menos una asignatura de este titulo participara en este proyecto de innovacién docente que sera de
cardcter transversal. Este proyecto contempla las siguientes acciones: 1. Traduccion del programa de la asignatura
en inglés incluyendo las acciones especificas de internacionalizacion docente que se llevan a cabo. 2. Publicacion
y difusién en la agenda de la pagina web de las diferentes acciones de internacionalizacién que se estén llevando a
cabo en las diferentes asignaturas, el profesorado invitado, conferencias impartidas, etc. 3. Acciones de
innovacién docente para favorecer la internacionalizacion (inclusion de contenidos interculturales, estudios de
casos, casos duales, clases espejo, etc.), 4 Profesorado invitado.

Justificacion:

En una apuesta por aumentar la internacionalizacion de la Facultad de Psicologia, y en el marco del Plan de
Internacionalizacién de la Universidad de Sevilla, se pretende con esta accion avanzar en la internacionalizacion
del curriculum del titulo con estrategias de innovacion docente.

Responsable:

Vicedecana de Cooperacién Internacional y Vicedecana de Estudios

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 18-06-2018 | Fecha fin prevista: 18-06-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Acciones de internacionalizacién del titulo

Valor del indicador:

N° de asignaturas que participan y n° de acciones que realizan

Observaciones:
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